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1 Conseils préliminaires

Vous pouvez toujours visionner une vidéo d'instruction a I'endroit suivant:
https://www.youtube.com/channel/UClePn1aOm4ERV5TZFOTBi4Q

Vous retrouverez des manuels sous forme de pdf via le lien suivant: https://www.daktari.be/fr/faqg,
cliquez sur Manuels pratiques.

2 Ajout d'un dossier

Vous ajoutez un nouveau dossier soit par l'injection d'une lettre ou protocole entrants, soit via le
clavier, soit via le traitement des données de la carte d'identité électronique.

2.1 ViaelD

Insérez la carte d'identité électronique dans le lecteur de cartes et sélectionnez une option de menu
ou appuyez sur la combinaison de touches Ctrl+Alt+N.

Dossier Boite aux lettres Outils Gestion  Affichage Aide

Mouwveau Ctrl+M

Créer un nouveau dossier pour cette carte d'identité Electronique  Ctrl+Alt+N

Le nom, les prénoms, le numéro de carte d'identité électronique et le numéro NISS de méme que
|'adresse du patient sont enregistrés dans la nouvelle fiche. Daktari recherche immédiatement les
données disponibles pour le numéro NISS lu et compléte la fiche avec le nom, le prénom, le sexe, la
date de naissance, le code postal et le lieu de résidence. Comme le numéro NISS est immédiatement
disponible, vous pouvez récupérer les données d'assurabilité et le statut social via "Mettre a jour via
MyCareNet".

F  Assurances complémentaires
r  Remargques

=  Mutualité
MNISS: 012345-012-01|
Mutualite:
Muméro d'affiliation:
Code titulaire:
Intervention majorée Régime de tiers payant [] statut paliatif
[[] statut affection chronigue Contrat pharmade familiale [] Contrat maison médicale
[ Mettre & jour via I'eID || Mettre & jour via MyCarelet || Imprimer la vignette mutualité |

~ Systéme de paiement forfaitaire

Afin d'ajouter effectivement le dossier a Daktari, sélectionnez en bas



https://www.youtube.com/channel/UCJePn1aOm4ERV5TZF0TBi4Q
https://www.daktari.be/fr/faq

Si un consentement éclairé, une relation thérapeutique sont disponibles, ou si un accord chapitre IV

m .

est en cours, vous pouvez consulter ces données apres la création du dossier via

2.2 Vial'option de menu Nouveau

2.2.1 Avec numéro NISS

Via “Dossier” “Nouveau", il suffit d'enregistrer le numéro NISS pour remplir les données
d'identification de facon automatisée. Voir ci-dessous pour les étapes nécessaires.

2.2.2 Sans numéro NISS

Si vous ne disposez pas du numéro NISS et éventuellement des données correctes du nom ou de la
date de naissance, vous pouvez rechercher le numéro NISS via “ Recherche phonétique par nom”.

2.3 Ajout du dossier via correspondance entrante

Cette méthode de travail est décrite sous "Injection d’'un protocole dans un nouveau dossier".

3 Boite de réception

3.1 Généralités

La boite de réception de Daktari permet de gérer vous-méme toute communication au sein du
logiciel.

Via la boite de réception, vous pouvez récupérer les messages d’une source externe et les traiter.
Cela concerne entre autres:

e Rapports

e Résultats de laboratoire

e Fichiers SUmEHR (des résumés de dossiers)

e Fichiers PMF (si le patient change de médecin traitant)
e Listes de DMG demandés

e Notifications DMG

e Messages Chapitre IV

e Messages Recip-e

Si les rapports, etc. n’ont pas encore été récupérés, la boite de réception est vide. En cliquant sur
I'icone avec la roue dentée, le logiciel Daktari récupere toutes les informations. Tous les messages
apparaissent maintenant dans la boite de réception.




Le logiciel Daktari vous assiste également dans la gestion de ces messages. Ainsi, Daktari essayera de
lier directement tous les rapports ou résultats de tests au dossier correct, si cela a été configuré sous
"Gestion" "Paramétres" sous Boite de réception.

Si Daktari réussit a lier les messages entrants au dossier correct, la ligne deviendra verte. Si la
tentative échoue, la ligne deviendra jaune.

M Boite aux |...
i Entrant | Sortant €1 avjoudhui B> jeudi, 30 aoit 2018
Messages recus
=[5 13:17:27 rapport Fex-thorax, dat
- Vanachten Jan Lenaerts Simon van loo pauline 29-11-1991

3.1.1 Injection d’un protocole dans un nouveau dossier

Lors du traitement des données de la boite de réception, le logiciel Daktari essaye automatiquement
de retrouver le dossier ou le protocole (par exemple un résultat de laboratoire ou rapport) doit étre
injecté. Si cette détection réussit, I'élément dans la boite de réception devient vert. Si la détection
échoue (par exemple parce que le dossier cible n’existe pas encore ou parce que Daktari n’est pas sdr
du dossier qui doit étre utilisé), I'’élément reste jaune dans la boite de réception. Ces éléments jaunes
doivent étre injectés manuellement dans le dossier.

b Enftrant | Sortant g @ Aujourdhui E-:-> mercredi, 19 décembre 2018

Messages recus
~ [ 16:38:38 rapport Rx-thorax.dat
-Vanachten Jan Lenaerts Simon Van Loo Pauline (29-11-1991) 3520 Dossier non trouve

Vous pouvez le faire de la fagon suivante:

e Cliquez sur I’élément (jaune) dans la boite de réception.

e Vérifiez si le dossier cible ne se trouve pas parmi les résultats de recherche. Parfois, le dossier
figure parmi ceux-ci, mais Daktari ne le sélectionne pas automatiquement en raison
d’incertitudes (par exemple si la date de naissance est différente ou que le nom est similaire
mais pas complétement identique); s’il y figure quand méme, vous pouvez double-cliquer sur
ce dossier pour effectuer I'injection.

e Sivous décidez qu’un nouveau dossier doit étre créé, cliquez sur « Créer un nouveau dossier
pour ce patient » pour ouvrir un nouveau dossier (non confirmé) avec les données
administratives du protocole.




Informations patient

Nom de Van... Prénoms: Pauline
Dossier non trouveé|  famille:
Date de 29-... Sexe administratif: X
naissance:
Rue: 3520 Commune: Code Zonh...
postal:
MISS:

| Créer un nouveau dossier pour ce patient |

Dossiers similaires
Date de naissance, nom de famille et prénom correspondants:
Date de naissance et nom de famille correspondants:
Nom de famille et prénom correspondants:
Date de naissance correspondante:

Nom de famille correspondant:
Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20

Rechercher le dossier

e Vérifiez les données administratives et confirmez le dossier.

e Fermez le dossier que vous venez de créer.
P BOME au... 3 EVertJohan k van Loo(2da) X 3

pauline van loo . X
femme

29-11-1991

dgé de 26 ans a
Assurabilité inconnue

DMG depuis: aucun/inconnu

Détenteur du DMG:

Maintenant vous pouvez ou bien traiter les données de la boite de réception de nouveau, ce
qui permettra d’ajouter automatiquement le protocole au nouveau dossier, ou bien suivre la

procédure suivante manuellement:

Retournez a la boite de réception et cliquez de nouveau sur le protocole (un nouveau
clic est parfois encore nécessaire pour actualiser manuellement la partie droite).

La partie droite devrait afficher maintenant le dossier nouvellement créé.
Double-clic sur ce dossier pour effectuer I'injection.

(@]




-di, 14 aoiit 2018

Messages regus
Roc-thorax.dat

Van Loo Pauline (29-11-1991) Maexhofweg 20 Dossier non trouvé

3.1.2 Synchronisation

Informations patient

Hom de Van... Prénoms: Pauline

famille:

Date de 29-... Sexe administratif: X

naissance:

Rue:  Maexhof... Commune:Zonhov... Code postal: 3520

NISS:
| Créer un nouveau dossier pour ce patient |

Dossiers similaires
Date de naissance, nom de famille et prénom correspondants:
van loo pauline 29-11-1991
Date de naissance et nom de famille correspondants:
Mom de famille et prénom correspondants:
Date de naissance correspondante:
Mom de famille correspondant:

Rechercher le dossier

Les messages importés de la bofite de réception sont synchronisés au sein du cabinet. Chaque
message doit néanmoins étre traité sur I'ordinateur ou il a été importé. Sur cet ordinateur, une
interface utilisateur est affichée a droite avec entre autres les possibilités suivantes: « Créer un
nouveau dossier pour ce patient », « Dossiers similaires » et « Rechercher le dossier »:

Messages recus
~[@ 17:02:32 rapport

Roc-thorax.dat

Informations patient

- Vanachten Jan Lenaerts Simnn

Afficher le message d'erreur
Essayer de |'ajouter au dossier
Ne pas traiter

Marquer le protocole comme lu/non lu Espace

Van Lan Paulina (20-11-1001) Masvhnfiusn 20

Nom de Van... Prénoms: Pauline
Dossier non trouvé| = famille:
Ctrl+E Date de 29-... Sexe administratif: X
. naissance:
Ctrl+Entrée Rue:  Maexhof... Commune:Zonhov... Code postal: 3520

NISS:

Ctrl+Supprimer
[ Créer un nouveau dossier pour ce patient

Dossiers similaires
Date de naissance, nom de famille et prénom correspondants:
van loo pauline 29-11-1991
Date de naissance et nom de famille correspondants:
Nom de famille et prénom correspondants:
Date de naissance correspondante:
Nom de famille correspondant:

Rechercher le dossier

Destinataires

Simnn | enasrts

Les autres instances de Daktari peuvent voir ces messages, mais ne peuvent pas les ajouter au
dossier. Sur ces ordinateurs, l'interface utilisateur a droite, permettant d'injecter le message dans le

dossier, ne sera pas disponible:

m Postvak

’ Wandaag @ @ donderdag, 12 november 2015

Ontvangen berichten

& 06:18:27 labo nlo1_tvanovich_Vera_lab_2009_12_1i2.lab

€2 @

Patiéntinformatie
Achternaam: Tvanovic Voornamen: Vera

-Labo Rigo Van Pottelbergh Herwig _Ivanovic Vera (20-09-1964) Idegemstraat 20 b -

10

“—latum: 20-09-1964 Administratief geslacht: X

Foutmelding tonen Ctrl+E legemstraat 20 Gemeente: Geraardsbergen

Protocol als gelezen/ongelezen markeren Space

Bestemmelingen
Herwig Van Pottelbergh
Details
Achternaam: Voornaam:
Hoedanigheid:
Belangrijk Heeft bijlagen Wersl

Extra informatie




3.1.3 Marquer les messages comme lus

Chacun peut marquer les protocoles comme lus/non lus a partir du moment ou ils sont traités. Les
protocoles lus sont affichés en bleu pour le cabinet entier.

Messages recus

-5 10:53:32 rapport Ryx-thorax.dat Simon Ler
- Vanachten Jan Lenaerts Simon Van Loo Pauline 23-11-1931 p*---=-&-- =" -
Afficher le message d'erreur Ctrl+E
Essayer de I'ajouter au dossier Ctrl+Enter |
Ne pas traiter Ctrl+Delete
Cuvrir le dossier Ctrl+5pace I.

|Marquer le protocole comme lu/non lu Space |
Terog

Vous pouvez indiquer de cette maniére qu’un protocole a été « traité » par vous et que les autres
médecins ne doivent plus le faire.

3.1.4 OxyBoxy eHealthBox

Pour télécharger les messages de la boite aux lettres électronique sécurisée (eHealtbox), Dakatri
offre une intégration avec Oxyboxy. Il s’agit d’un portail en ligne grace auquel vous pouvez consulter
et gérer votre eHealthBox personnel.

L'icbne de la roue dentée permet de récupérer les rapports, résultats de laboratoire, SUmEHR et
fichiers PMF du cabinet entier et de les traiter automatiquement.

Les autres messages sont accessibles via le portail en ligne OxyBoxy. Le portail en ligne de I'utilisateur
connecté peut étre ouvert directement a partir de Daktari via I'icone de I’enveloppe.

m Boite au...

' Entrant Snrtant -@ Aujourd’hui @. 1

3.1.5 Portail Oxyboxy

En cliquant sur l'icone "enveloppe" dans la boite de réception, le portail OxyBoxy s'ouvre dans
Daktari. Ci-dessous se trouve une capture d'écran de ce portail.

Par défaut, les messages recus non lus sont affichés. Au milieu de cette fenétre, vous verrez les
messages. A droite de chaque message se trouve une case que vous pouvez cocher pour sélectionner
plusieurs messages.

11




A tend.. Pineant. @ oose x Feh

ONGELEZEN

Ontvengen (9) H———— |
Verzonden
Verwidend
140.04) R, w1906
@, dol8/06
S ———
00 ma 08/06
H
w | Dov————
a0y ma 25105
———
00 ma 25/05
o | Dovmm———
140,04y b ma 26/05
E— (P P—————— do13/02
Ne——— - | — 12272019

Les messages liés automatiquement au dossier correct, sont marqués automatiquement comme lus

dans le portail OxyBoxy.
Pour actualiser I'eHealthbox, cliquez sur I'icbne Te actualiser.
La fonction de recherche en haut a gauche permet de rechercher parmi les messages regus

et envoyés dans votre eHealthbox.

ALLE ONGELEZEN

3.1.5.1 Moadification de I'affichage

Vous pouvez modifier les éléments visibles:

1. Encliquant a gauche sur "Recus", "Envoyés" et "Supprimés".

Ontvangen (14)
Verzonden
Verwijderd

2. Encliquant a droite sous la fonction de recherche sur "Tous" ou "Non lus".

12




3.1.5.2 Composition d'un message

Pour composer un nouveau message, cliquez sur « Nouveau message ». Une fenétre supplémentaire
s'ouvrira permettant d'envoyer un message via I’eHealthbox. Sous «A», sélectionnez le destinataire
du message. Vous pouvez simplement entrer le nom de famille du destinataire et sélectionner dans
la liste déroulante a qui vous souhaitez envoyer le message. Si vous avez entré toutes les données,
cliquez sur envoyer et le message est envoyé.

NIEUW BERICHT

«= EHealth bericht | [ E-mai i3 Intern bericht

Stuur een eHealthbericht

Aan lenaerts simon)|
Siabl LENAERTS SIMON - 1/76555/82/004 - Arts - BURKEL 76 3990 PEER
jabloon 0

Onderwerp

<«

Waarde collega,

Met collegiale groeten,
Dr. Lenaerts Simon

RIZIV: 1/08335/14/004
Tel.:

VERZENDEN ANNULEREN

3.1.5.3 Traitement des messages

Pour traiter les messages, il y a plusieurs options dans OxyBoxy. Si vous cliquez sur un message,
|'affichage sera agrandi. Cet affichage permet de consulter le contenu du message et les éventuelles
pieces jointes.

< - ~ METADATA
consultatie verslag

title

Forward by Barista Software

Si vous ne souhaitez pas qu'une nouvelle fenétre s'ouvre a chaque fois que vous cliquez sur un

message, vous pouvez verrouiller la boite de réception, en cliquant sur I'icone Pin @ .

En cliquant ensuite sur un message, vous verrez que le message sera affiché a droite vers le bas, au
lieu d'ouvrir une fenétre entiére.
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Enfin, en cliquant sur la case a droite du message , de nouvelles options apparaissent en haut.

Li - MARKEER GELEZEN

Ces options permettent de supprimer un message sélectionné, d'y répondre ou de le marquer
comme lu/non lu.

3.2 Etat de la connexion et synchronisation avec le serveur

Le logiciel Daktari indique au moyen d’une icone verte ou rouge sphérique a droite de la zone de
recherche si une connexion avec le serveur est établie ou non.

=@

Une icone verte signifie que les points suivants sont d’application:

. Les données peuvent étre synchronisées dans les deux sens, a partir du serveur et vers le
serveur.
o Les dossiers peuvent étre ouverts (et modifiés).

En cas d’une icOne rouge, lors de I'ouverture d’un dossier, un avertissement apparait indiquant que
le dossier est ouvert en mode de lecture seule (exception: mode visite a domicile).

Le dossier est ouvert en mode « lecture seule =,
Dossier ne peut pas &tre ouvert : déja ouvert par : computer: user:

o Lors de la perte de la connexion avec le serveur (par exemple si vous vous trouvez en
dehors de la couverture du réseau sans fil de votre cabinet), I'icGne devient
automatiquement rouge. Si, a ce moment, vous traitez un dossier, vous pouvez terminer
votre travail, mais modifier un nouveau dossier sera impossible.

Cela peut prendre quelque temps avant que le logiciel Daktari détecte que la connexion est
perdue.

o Tant que I'icbne est rouge, des tentatives de connexion sont effectuées, de fagon
périodique. Si la connexion réussit, I'icone redeviendra automatiquement verte.

L état de synchronisation avec le serveur peut étre vérifié en déplagant la souris sur I'icbne
sphérique. Une bulle d’info apparait alors affichant le nombre de dossiers encore a synchroniser.

Pour changer les préférences par rapport a la synchronisation, naviguez via le menu « Gestion » = «
Parameétres » a la rubrique « Synchronisation »:

Cette rubrique permet de définir le temps sans synchronisation de Daktari en cas d’activité de la
souris ou du clavier. Cela évite que Daktari fonctionne plus lentement lors de la synchronisation
pendant que vous travaillez. La configuration concernée peut étre modifiée pour chaque ordinateur
sous « Intervalle en secondes sans synchronisation lors d’activité de I’utilisateur ». Par défaut, la
valeur est 5 secondes. En cas de connexions lentes (par exemple via VPN), il est conseillé de I'élever a
30 secondes. Attention : si cette valeur est trop élevée, les nouveaux dossiers (par exemple créés par
le personnel administratif) ne pourront étre retrouvés qu’apres avoir été inactif pendant x secondes.
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4 Recherches

4.1 Généralités

La fenétre de recherche en haut a droite dans Daktari permet d’effectuer des recherches donnant
différents résultats. Ces résultats peuvent étre des patients, des prestataires de soins ou des
résultats de laboratoires.

4.2 Recherche de patients

Vous recherchez les patients en utilisant la zone de recherche en haut a droite. Vous pouvez
sélectionner la zone de recherche en cliquant dedans ou en tapant la combinaison de touches Ctrl +
F. (pour mac: 38-F)

i B

L -

En utilisant cette zone de recherche, vous pouvez effectuer des recherches par nom, prénom, date
de naissance, nom de rue, commune et/ou NISS. Dés que vous entrez vos termes de recherche, les
résultats qui correspondent le mieux a vos saisies sont affichés. Vous pouvez également rechercher
des parties d’informations.

Les noms sur fond blanc concernent des patients. Les prestataires de soins sont affichés sur fond
vert. Vous pouvez combiner les termes de recherche en les séparant par une espace. Ainsi, vous
pouvez rechercher par exemple par (partie du) nom de famille, prénom, et/ou nom de rue. Plus vos
termes de recherche saisis sont complets, plus les résultats de recherche seront précis.

Recherche par nom (nom de famille):

.
E - | van |

Van Leeuwen John
Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20

Recherche par nom (prénom):

2 @ | Everd )

‘ Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20 I

Recherche par adresse:

@ . | maexhofwegq | |

' Van Loo Paulien 29-11-1991 maexhofweg 20 |
Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20
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Recherche par date de naissance (dd-mm-yyyy):
Daktari ne commence la recherche que si la date entiére est saisie.

£ @ ( 27-08-1997 )

[ Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20

Recherche par NISS (XXXXXXXXXXX):

£ @ ( 92082718523 )

Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20 l

Recherche par parties d’informations:

£ @ (vid )

[ Van Loo Evert Johan E 27-08-1992 Maexhofweg 20 ]

Ou
g N
@ . f\ maex v | p| )
[ Van Loo Paulien 29-11-1991 maexhofweg 20 |

4.2.1 Recherche avec une virgule

La facon la plus rapide de retrouver un patient est en entrant une partie du nom de famille, une
virgule et finalement une partie du prénom. Grace a cette virgule, Daktari vous montrera que les
patients (en blanc) et pas les prestataires de soins (en vert).

Exemple:

;
@ [ Id,ra|
b

]J Klimas Rafael

Vous pouvez ignorer, lors de la saisie, d’éventuelles espaces dans le nom. Plus le nombre de lettres
que vous utilisez est élevé, plus les résultats de recherche sont précis.

4.2.1.1 Important

e Vous pouvez retrouver les patients inactifs (a marquer en désactivant la case dans le
panneau administratif) en tapant un point d’exclamation et le nom de famille dans le champ
de recherche.
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~ Identification

MNom de famille: Kiimas

Prénom: Rafael = =
Sexe administratif: homme 1kl

Date de naissance: 09-07-1983 @ . l\. .k||m| _,-I
Salutation: M. | [!] Klimas Rafael Robert 09-07-1983 Dikke Eikstraat 6
Surnom:

Autres prénoms: Robert

Lieu de naissance: Genk

Mationalité: Belgique

Profession: manager

Etat civil: marié(e)

~ Données de contact

Domicile

Rue: Dikke Eikstraat Numéro: 6 Boite:

Code postal: 3560 Commune: Lummen

Pays:

Rue: Kempische Steenweg Numéro: 303 Boite:

Code postal: 3500 Commune: Hasselt

Pays: Belgique

GSM: 0483/564191

Courriel:  sales.daktari.be@cgm.com

Site web:  www.daktari.be

[Ajouter une adresse || Ajouter un moyen de contact |

- Langues

allemand
anglais
francais

néerlandais
Selectionner

Dossier
Euosswer actif Lien vers dossier externe:

Supprimer ce dossierle: - -

Date de décés:

[] pécede
Prestataire

10

de soins responsable:

Si, pour les termes de recherche saisis, aucune correspondance exacte ne peut étre trouvée,
Daktari affichera quand méme les résultats de recherche qui correspondent en partie aux
termes de recherche entrés. Ainsi, Daktari vous aide a retrouver les dossiers pour lesquels
vous ne connaissez peut-étre pas I'écriture exacte. Par exemple Nathalie avec ,,h” ou sans
,h”. Rafael avec ,f” ou avec ,,ph”, etc. Egalement en cas d'erreurs de frappe, Daktari vous
aidera en recherchant, par exemple Vancoo au lieu de Van Loo.

[ cristoffer )

’ Maes Christopher 29-12-1989 Veldweg 71

4.2.1.2
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Conseils

Utilisez le raccourci Ctrl+F pour sélectionner le champ de recherche.

Utilisez les touches fléchées pour sélectionner un patient de la liste. Confirmez votre choix
avec la touche Enter.

En cliquant sur la touche Enter, sans sélectionnant d’abord avec les touches fléchées un
patient, le résultat de recherche supérieur sera sélectionné. Cela fonctionne que lors d’une
recherche via le champ en haut a droite. Si vous recherchez des encodages, le premier
résultat ne sera pas sélectionné.




5 Dossier Patient

Maintenant que la recherche de patients est claire, passons au dossier patient.

patient et vous le sélectionnez, le dossier patient concerné s’affichera.

Si vous recherchez un

e Daktari be-1.13-1¢1 - Connecte comme daktar (Simon Lenset) - °
Dossier Bate s betves Outls Gestion Affchage Aide
Ay s, nateant.. @1 vanOmoossche ) X Xk ewamives x 2 X BW e ek (cn) x Be
 vametisle | ET 5052017 par Lse s 2992017 por Lioe icke 951,201 par Koen Jocos 10952020 por Smon envert b
19051577 4 s, vas n, rieren loopneus en versiope. 1CE L L
Boé de 41 s =" werken. ] [ 1
e nomd rapeks srom , resspray nsonex
OMG depis: 01012019
el MG :Sheven M L Dk ()
o 5 hints
= Eldments de somns actifs 2
morns berger 0502015
= Antécédents personnels 6
* conce ot s

~ Antécédents famiiaux

« Plan nfection s des vaes respratores spiares
Vo AP smess (screening) 29092000

= médicaments »CB 1 x Clarinase 120/5 14 compe Repetabs
b - boamp  spair, s

o

b LxParscetamol Teve compr 120w 15 o 808-2017|

* Vaccinations

= Protocoles de soin
Vorévention : Dépistage du cancer d ool de fiinus

* Allergies.

© Intolérances

v

* Facteurs da risque

= Motes personnelles

5
v

septerre

@ Pp s fpreeriny

Cette fenétre peut étre divisée en 6 parties. Ces parties seront abordées séparément sous les sous-

titres de ce chapitre.
Les parties séparées sont :

La fenétre de contact

Les sous-contacts historiques

La ligne de temps

Le volet administratif

La barre d’outils eHealth

Les informations patient importantes

ok wnE

5.1 La fenétre de contact

La fenétre du sous-contact affiche clairement la méthode SOAP. Dans Daktari, chaque contact avec

un patient sera enregistré par le biais de cette fenétre.
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10-09-2020 par Simon Lenaert

Hement de sois sans nom B
(1) Frescripfion
Hoi— aomination [
[T Letire (2

4

Les constatations subjectives

Les constatations objectives
L'évaluation de I'élément de soins
Plan de I'’élément de soins

HwnN e

5.1.1 Subjectif

5.1.1.1 Enregistrement du subjectif

La fenétre du subjectif sert a noter les constatations subjectives apres interrogation du patient. Cette
zone est sélectionnée par défaut lors de I'ouverture du dossier. Vous pouvez commencer a
enregistrer directement. Dés que vous commencez a taper, Daktari affichera un menu sous forme de
liste déroulante servant de base pour la détection de I'observation souhaitée. Les résultats affichés
sont encodés selon la banque de données du gouvernement.

Vous pouvez également combiner I'encodage avec du texte libre normal. La méthode est la méme
gue pour I'encodage, mais cette fois-ci nous ne sélectionnons aucun élément de la liste déroulante.
Méthode de travail:
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. Tapez une partie de I'observation.

. Naviguez avec les touches fléchées vers la donnée correcte.
. Enter.
Enregistrement encodé Enregistrement texte libre

16-02-2018 par Simon Lenaerts b+
Hement de sois sans nom [ 2

5.1.1.1.1 Conseil: texte libre fatigue
pot.rtroisjous|

Si vous préférez saisir des textes plus longs, vous
pouvez sélectionner une zone vide dans le subjectif et
appuyer sur la barre d'espace. Cette action active
|’éditeur, qui permet d’écrire des textes plus longs. Cet
éditeur ne limite pas le nombre de lignes que vous
pouvez taper.

Attention : ces textes-ci ne sont bien s(r pas codés.

16-02-2018 par Simon Lenaerts b £
Elément de soins sans nom r
o] (I Prescription @A
fatigué Hol— Facoina fion e E—
= [T Lettre 2 I
fatigahilité
ocil fatigue
syncope fatale
fatigue des yeux
fatigue nerveuse
fatigue de combat
fatigue de la voix
fatigue musculaire

S O b O

(I Presmiption A
Hi— Macoination F EE—|
Lettre L
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<%= Daktari be-1.8.1 — Connecté comme daktari (M. Simon Lenaerts)

Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Affichage Aide

J% Boite au... x Evert Johan E Van Loo(26a) %
Evert Johan E Van Loo 40
homme

=i 27-08-1992
- dgé de 26 ans =

Assuré normal
DMG depuis: 01-02-2017
Détenteur du DMG: Simon Lenaerts

Le patient est malade depuis 5 jours, toux depuis 4 jours.
1l as du mal as respiré.

Le résultat du texte saisi est alors affiché ainsi dans la fenétre de contact:

26-12-2018 par Simon Lenaerts €

Elément de seins sans nom »

Le patient est malade depuis 5 jours, toux depuis
4 jours.
Il as du mal as respiré.

5.1.1.2 Traitement du subjectif

La partie du subjectif met a disposition quelques options ou traitements que vous pouvez appliquer

aux données importées.

5.1.1.2.1 Déplacer en avant ou en arriére

En utilisant les touches Page Up et Page Down, vous pouvez trier les constatations, par exemple pour

afficher les plaintes les plus importantes en haut.
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16-02-2018 par Simon Lenaerts # E
text libre ... [ 3
fatigue
[ pour trois jours |
figvre
toux

16-02-2018 par Simon Lenaerts # €
text libre ... [ 2
figwre
fatigue
toux
| pour trois jours

5.1.1.2.2 Encodage interne

Vous pouvez attribuer aux constatations et plaintes un encodage interne, par exemple pour traiter
une plainte tres fréquente de la méme facon que les plaintes encodées. Ou pour pouvoir réutiliser
rapidement un texte court.

16-02-2018 par Simon Lenaerts b+ 190
text libre ... [ 2

figvre

fatigue

toux

pour trois jours [

pr

fievre pourprée
pour trois jours
probléme pour uriner
poursuite judicaire
s0ins pour iéostomie
probléme pour calculer
soins pour cysto-stomie
s0ins pour gastro-stomie
s0ins pour le partenaire
figvre pourprée africaine

B o O o

. Tapez d’abord le terme que vous voulez encoder.

. Appuyez apres sur la touche Enter.

. Sélectionnez le terme que vous venez de taper. Appuyez aprées sur Ctrl + R et la plainte
est encodée (ou bien clic droit sur "Créer encodage interne").

. La prochaine fois que vous recherchez, vous retrouverez le texte avec encodage interne.

Remarquez que cet encodage ne présente pas d’étoile a la fin.

5.1.1.2.3 Ajouter des informations supplémentaires

Daktari permet d’ajouter des informations supplémentaires a un des éléments encodés saisis, en
sélectionnant I'élément et en appuyant sur la touche End.

Une puce apparait ensuite sous I'’élément, a coté duquel vous pouvez ajouter des informations
supplémentaires. Tant que la puce est 13, vous ajoutez des informations supplémentaires.
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¥ pneumaonie

- informations supplémentaires [pneumonie |

Avec informations supplémentaires Sans
informations supplémentaires

5.1.1.2.4 Margquer une donnée comme confidentielle

Eléments de soins actifs
Antécédents personnels
Antécédents familiaux
Plan

Médicaments
Vaccinations

Protocoles de soin
Allergies

Intolérances

Facteurs de risque
Notes personnelles

FYyr¥yryryryrrrw

Dans chacune de ces rubriques de dossier, vous pouvez activer la confidentialité d'une donnée de
dossier en cliquant droit et limiter la visibilité au sein du propre environnement de cabinet.

5.1.1.2.5 Changement de négation ou d’hypothese

Vous pouvez changer I’hypothése ou la négation de vos éléments dans. Pour changer la négation
d’un élément, sélectionnez I'’élément a changer et appuyez sur le signe de la virgule. Pour changer
I’hypothése, procédez de la méme fagon, mais appuyez sur le signe de l'interrogation au lieu de la
virgule.

= Antécédents !
* cancer du col utérir —
Ajouter des informations supplémentaires End
v Ang ents fam Permuter statut de ialité/de non ¢
= Plan Limiter la visibilité au prestataire de soins actuel
»

PAP smear (screen Copier CtrlaC
Médicaments Filtrer par élément de soins Ctrl+5pace
=

Archiver Delete

-
»
»
4 Changer de négation
»

-
= 1 x Paracetamol 7|
Changer d'hypothése B

= Vaccinations Supprimer I'élément Shift+Delete

= _Protocoles de so Trier par par date
¥ Prévention : Dépistage ¢ parp

Afficher I'historique Ctrl+Alt+H

16-02-2018 par Simon Lenaerts b+

text libre ... [ 3
* figure
¥ fatigue
toux
pour trois jours [=
~dyspnée
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Daktari ajoutera un tiret la ol la négation a été changée et un point d’interrogation la ou I’hypothése
a été changée.

5.1.1.2.6 CEBAM Evidence Linker

Daktari offre la possibilité de consulter rapidement des informations supplémentaires concernant les
éléments encodés. Vous pouvez le faire en sélectionnant I'élément pour lequel vous souhaitez plus
d’informations et en appuyant sur Ctrl+shift+L (ou en cliquant droit et en sélectionnant "CEBAM").
Daktari affichera maintenant CEBAM Evidence Linker dans votre navigateur personnel a la page de
I’élément recherché

16-02-2018 par Simon Lenaerts b £

text libre ... [ 2
¥ figvre
¥ fatigue
toux
pour trois jours [=
[~dyspnée |

Page CEBAM Evidence Linker:

/@/ Evidence Linker

Medische informatie op maat, een muisklik van u verwijderd NL | FR Sign In
L'information médicale pour la pratique clinique, d'un seul clic

Evidence Linker Guide utilisateur Contact

Bron

ebipracticenat (4) A partir de maintenant, dans le cadre de la prime télématique pour les médecins généralistes, il faut se connecter.
A En collaboration avec eHealth, la connexion automatique a partir de I'EMD sera réalisée le plus rapidement possible.
Al vi]

Formulaire de soins aux
Personnes Agées (1)

NHG (1)
Mycoses endémiques profondes ebpracticenet
Pneumonie ebpracticenet
Traitement de la pneumonie chez I'enfant ebpracticenet

Recherche avancée

'Oi‘ CDLH Utilisation de médicaments en cas d'urgence ebpracticenet

Pneumonie Formulaire de soins aux Personnes Agées

A partir de la version 1.10, vous ne devez plus vous connecter avec votre carte d'identité
électronique si vous avez déja activé une session eHealth dans Daktari.
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5.1.1.2.7 Suppression d’éléments

Finalement, vous pouvez également supprimer des éléments de la partie du subjectif, en
sélectionnant I’élément et en appuyant sur la touche Delete (pour mac: Fn+<).

et lbre » 16-02-2018 par Simon Lenaerts k€
o text libre ... [
¥ fatigue =
toux * figure
pour trois jours [ :Jjﬁhgue
dyspnée LIX
B [ pour trois jours [

5.1.2 Objectif

5.1.2.1 Enregistrement de I'objectif

La fenétre de I'objectif permet d'enregistrer les constatations objectives aprés examen du patient.
Vous naviguez vers ce champ a partir du subjectif en utilisant les touches fléchées pointant vers le
bas. L'objectif met a disposition deux méthodes d’enregistrement. La premieére méthode concerne la
recherche directe de I'examen que vous effectuez. La deuxieme méthode est basée sur les groupes a
partir desquels vous créez un examen étendu. Ces deux maniéeres partent du principe des éléments
encodés. Egalement dans I'objectif, il est possible d’enregistrer du texte libre.

5.1.2.1.1 Important
Daktari répartit les types d’examens en deux catégories. La premiére catégorie concerne les examens

numériques. Ces examens sont basés sur les valeurs numériques obtenues a partir de 'examen. La
deuxieme catégorie concerne les valeurs qualitatives basées sur les connaissances du médecin.

5.1.2.1.2 Méthode 1 (valeurs numériques):

e Tapez une partie du nom de I'examen.

e Naviguez avec les touches fléchées vers la donnée correcte.

e Enter.

e Enregistrez les données de I'examen.
o Sélectionnez le champ pour lequel vous voulez enregistrer une valeur.
o Tapez lavaleur mesurée.
o Enter.

sys _
[ pression artérielle systolique *|
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Daktari reprend par défaut la valeur dernierement mesurée du dernier examen. Vous le remarquez a
la couleur bleue des valeurs.

| pression artérielle systolique: 145 mm Hg k|

Si vous avez enregistré vous-méme une valeur, la valeur mesurée sera affichée en noir. Si la valeur
est sélectionnée comme ci-dessus pour la pression artérielle systolique, vous pouvez taper
directement la valeur mesurée.

pression artérielle systolique: 130 mm Hg &

Le calcul automatique de I'lMC est possible, de la maniére suivante :
1. Ajoutez le poids et la taille et enregistrez les valeurs:

poids corparel: B5kgk
longueur du corps: 1,59 mM

2. Ajoutez ensuite I'IMC et vous constaterez que la valeur est calculée automatiquement:

poids corporel: BSkoh
longueur du corps; 1,59 mMP
[indice de masse corporelle: 33,62 kg/m2 M

Remarquez que lors du calcul de I'|MC, I’enregistrement du poids et de la taille le plus récent est
utilisé. Si vous n’enregistrez aucune nouvelle taille ou aucun nouveau poids, la valeur la plus récente
du passé sera donc utilisée.

Vous pouvez toujours faire calculer I'lMC de nouveau en effagant la valeur (touche Backspace) et en
confirmant (touche Enter).

5.1.2.1.3 Methode 2 (valeurs numériques):

Pour utiliser cette méthode, vous devez d’abord créer une fois un groupe, que vous pourrez toujours
retrouver apres. Vous pouvez apres saisir les valeurs des examens directement dans le groupe. Pour
créer un groupe, tapez d’abord dans I'objectif le nom que vous souhaitez donner au groupe.

| pression artérielle

Sélectionnez ensuite de nouveau le groupe comme ci-dessus, en utilisant la combinaison de touches
Ctrl+G (ou en cliquant droit et en sélectionnant "Créer un groupe"). Vous remarquerez que le texte
est maintenant affiché en gras.
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~ pression artérielle

Appuyez ensuite de nouveau sur la touche End et enregistrez a c6té de la premiére puce les examens
gue vous voulez effectuer. Tant que la puce est visible, vous pouvez continuer a ajouter des éléments
au groupe.

Si, suite a une manipulation erronée, cette puce n'est plus visible, vous pouvez I'activer de nouveau
en sélectionnant de nouveau le nom du groupe et en appuyant sur la touche END.

T pression artérielle
| - pression artérielle systolique: mm Hg #
- pression artérielle diastolique: mm Hg

Si, la prochaine fois, vous enregistrez dans I'objectif “Pression artérielle”, le groupe est affiché en
haut des résultats de recherche. Vous le sélectionnez de la méme maniére qu’un élément encodé.

pres

sinus: pression

pression artérielle
prescription de suivi
prescription sur demande
prescription de meédicaments

Vous pouvez maintenant utiliser la premiére méthode pour enregistrer la valeur mesurée.

* PA (pression artérielle)
- pression artérielle systolique: 145 mm Hg
- pression artérielle diastolique: B5 mm Hg &

5.1.2.1.4 Méthode 1 (valeurs qualitatives):

Lors de cette méthode, nous créons d'abord les examens, avant de les ajouter a un groupe. Ces
examens doivent en effet d'abord étre repris dans I'encodage interne.

¢ Premiére création d’examen:
e Tapezles données de la constatation qualitative lors de I'examen + Enter.

Gorge

e  Sélectionnez de nouveau la constatation qualitative.

e Appuyez sur Ctrl+R (ou cliquez droit et sélectionnez "Création d'encodage interne"). Une fléche
transparente apparait a droite de la constatation. Cela signifie que vous pouvez naviguer vers la
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droite et ajouter une spécification pour la constatation. Naviguez vers la droite avec les touches
fléchées.

Gorge > [Ajouter ]

e Entrez une spécification de la constatation. Appuyez sur la touche Enter.

Gorge > [rouge P
Ajouter
e la constatation est maintenant enregistrée dans Daktari.

Gorge: rouge >

Si vous déplacez la souris sur "Ajouter" vous pouvez entrer le point suivant de la constatation.
Appuyez sur Enter pour le confirmer. La constatation est maintenant enregistrée telle quelle dans
Daktari. Vous pouvez supprimer facilement ces ajouts de nouveau ou en changer I'endroit en
cliquant droit sur l'ajout.

*Examen ORL

- gorge A :

- poumons > ronchi B

- oreilles > crépitants P|[droit _ Pllaiatar 1l

- sinus L4 respiration bruyante | gauche | Supprimer Delete

- température corporelle: 38,1 °CPF RVA B\ Ajouter i
RS B Déplacer vers le bas Page Down
Ajouter Déplacer vers le haux Page Up

O Frescription CD Prescription

+ Réutilisation d’un examen:

e Tapezle nom de la constatation que vous avez déja encodée.
e Sélectionnez la constatation correcte.
e Enter.

_poumaon
poumons

poumaons: RVA

poumons: ronchi

poumons: normales

poumons: crépitants
poumons: crépitants: droit
poumons: crépitants: gauche
poumons: respiration bruyante

| scintigraphie des poumons au gallium
=51 w0 s [

Ou
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e Tapez la premiere constatation que vous avez encodée.

e Naviguez en utilisant les fleches vers la constatation correcte.

e Enter.

e Naviguez avec les touches fléchées vers la constatation que vous souhaitez.

gorge [rouge P
blanche [
normale B

Ajouter

5.1.2.1.5 Méthode 2 (valeurs gualitatives):

Pour utiliser cette méthode, vous devez d’abord une fois créer un group, que vous pourrez retrouver
apres. Vous pouvez apreés entrer la valeur des examens directement dans le groupe. Pour créer un
groupe, tapez d’abord dans I’objectif le nom que vous souhaitez donner au groupe.

| examen ORL

Sélectionnez ensuite de nouveau le nom du groupe comme ci-dessus, en utilisant la combinaison de
touches Ctrl+G. Vous remarquerez que le texte est affiché en gras.

T examen ORL

Appuyez ensuite de nouveau sur la touche End et enregistrez a c6té de la premiére puce les examens
gue vous voulez effectuer.

Texamen ORL
|- qorge

- oreilles

- poumons

- sinus

- glandes

ryFvywyvyw vvwyw

Si, la prochaine fois, vous entrez dans I'objectif « ORL », le groupe est affiché comme premier résultat
de recherche en haut. Vous sélectionnez celui-ci de la méme maniere qu’un élément encodé.

Utilisez maintenant les touches fléchées pour enregistrer les données des examens.

29




5.1.3 Diagnostic

Vous pouvez enregistrer les données du diagnostic de la méme maniére que le subjectif et I'objectif.
Dés que vous commencez a taper le diagnostic, Daktari affiche les diagnostics possibles dans une liste
déroulante. Utilisez les touches fléchées pour naviguer vers le diagnostic correct et appuyez apres sur
Enter.

19-02-2018 par Simon Lenaerts #
Eement de soins sans nom [ 3

preu
prieumonie
prieumonite
prieumaturie
PREUMOMYCose
pneumopathie
pneumothorax
prieumorragie
pneumatocéle
preumoconiose
prneumocystose

S O

L’établissement d’un diagnostic change 2 éléments de Daktari méme. Comme vous pouvez le
remarquer dans I'image ci-dessus, |'«Elément de soins sans nom » a été changé en le diagnostic
établi. Sur la ligne de temps (I'image ci-dessous), un rond apparait pour le contact avec le nom de
I’élément de soins.

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

pReumaonie

&
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5.1.3.1 Traitement de diagnostics

Le subjectif offre quelques options ou traitements que vous pouvez appliquer aux données
importées.

5.1.3.1.1 Ajout d’informations supplémentaires

Daktari permet d’ajouter des informations supplémentaires a un des diagnostics encodés saisis. Vous
pouvez le faire en sélectionnant I'élément et en appuyant sur la touche End. Une puce apparaitra
sous I'élément, a c6té duquel vous pouvez ajouter les informations supplémentaires.

* prieumanie preumonie
- informations supplémentaires [

Avec informations supplémentaires Sans informations supplémentaires

5.1.3.1.2 Changement de négation ou d’hypothése

Vous pouvez changer I’"hypothése ou la négation du diagnostic dans Daktari. Pour changer la
négation du diagnostic, vous devez appuyer sur la virgule. Pour changer I’hypothése, vous procédez
de la méme facon mais vous appuyez sur le point d’interrogation au lieu de la virgule.

—pheumonie

Daktari va ajouter un tiret la ol la négation a été changée et un point d’interrogation la ol
I’hypothése a été changée.

5.1.3.1.3 Suppression d’éléments

Vous pouvez supprimer vos diagnostics, en sélectionnant le diagnostic et en appuyant sur la touche
Delete.

[ pneumonie

5.1.3.1.4 CEBAM Evidence Linker

Daktari offre la possibilité de consulter facilement des informations supplémentaires concernant les
éléments encodés. Vous pouvez le faire en sélectionnant I'élément pour lequel vous souhaitez plus
d’informations et en appuyant apres sur la touche Ctrl+shift+L. Daktari affichera maintenant CEBAM
Evidence Linker dans votre navigateur personnel a la page de I'’élément recherché.
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| pneumonie |

Sélectionnez I'élément correct et appuyez apres sur la touche Ctrl+shift+L.

Evidence Linker

/
— Une inscription gratuite est nécessaire pour EBMPracticeNet.
Pneumonie EBMPracticeNet
Traitement de la pneumonie chez I'enfant EBMPracticeNet
Mycoses endémiques profondes EBMPracticeNet
Utilisation de médicaments en cas d'urgence EBMPracticeNet
Pneumcnie Formulaire de soins aux Persocnnes Agées

Infections aigues des voies respiratoires inferieures chez I'enfant BAPCOC
Infections aigues des voies respiratoires inferieures chez I'adulte BAPCOC

Acuut hoesten NHG

. Overzicht Contactinformatie

CDLH, tav Elizabeth Bosselaers
Kapucijnenvoer 33, blok J

RIZIV - INAMI 3000 Leuven
Tel: 0032-16-33 26 97

Fax: 0032-16-33 74 80

5.1.4 Enregistrement des antécédents personnels

5.1.4.1 Ajout d'un antécédent a la rubrique

= Persoonlijke antecedenten
Duodenum ulcus
# Menigre syndroom
® gonartrose

— T aes -

Sélectionnez une ligne de saisie et entrez votre mot-clé. Les tableaux des encodages apparaissent
automatiquement et vous pouvez sélectionner le mot-clé correct.

et s e

sacro

e 5.1.4.2 Ajout d'un antécédent a partir de la consultation
sacro-liacale lesie
sacro-liacale rugpijn

sacro-liacaal luxatie Sélectionnez le diagnostic pendant la consultation. Cliquez sur le terme et
sacro-liacale ankylose } .,
sacrococcygeaal luxatie déplacez-le vers les antécédents.

| sacrotuberale distorsie
sacro-liacale Kachten
sacro-liacale distorsie |
- P R S




= Antécédents personnels
| * cancer du ool utérin 29-09-701

« Anfracture dinez

[ fracture du nez

5.1.4.3 Ajout d'un antécédent a partir des éléments de soins

Cliquez sur I'élément de soins et déplacez-le vers les antécéden

« Eléments de soins actifs
morbus berger 05-10-2015
* fracture du nez 10-09-2020

= Antécédents personne

| * cancer du col utérin 29—0'9—2!]14

* fracture du nez
= Antécédents familiaux

= Plan

5.1.4.4 Réactiver un antécédent

ts.

Si vous déplacez un antécédent personnel de la rubrique vers la consultation active, I'antécédent

conserve sa date originale et la donnée restera disponible sous

Vendy Van De Walle
femme

09-08-1977

&gé de 43 ans

09-01-2019 par Koen Jacobs
syndrome grippal

Lo

Assuré normal
DMG depuis : 01-01-2019
étenteur du DMG : Steven Marie-Louise Dirickx (7)

-]

= Eléments de soins actifs
morbus berger 05-10-2015

= Antécédents personnels

la rubrique des antécédents.

10-09-2020 par Simon Lenaert b €

fracture du nez M

4’ ® fracture du nez

* cancer du col utérin 28-08-2017
® fracture dunez 10-09-20 20

= Antécédents familiaux syndrome grippal

* Plan
3 PAP smear (screening) 28-09-2020
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5.1.5 Plan

5.1.5.1 Médication

5.1.5.1.1 Symboles de médication

Daktari permet de prescrire de facon directe. Comme il est possible de prescrire différents types de
médication, vous trouverez une explication des différents types de médication. Sous le titre suivant,
vous retrouverez les explications sur comment prescrire.
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.. Marque. Si vous prescrivez un médicament correspondant a une pilule bleue, la
prescription se fait directement sous le nom de marque. Seulement 1 choix existe donc pour
votre prescription.

I‘j': Nom de substance. Si vous prescrivez un médicament correspondant a une pilule
magenta, la prescription se fait sous le nom de la substance. Comme derniére option, Daktari
affichera tous les médicaments bon marché possibles basés principalement sur cette
substance.

=% : Préparation magistrale. Un médicament préparé a l'aide d'un pilon et d'un mortier est
un médicament magistral. Vous devez préparer vous-méme ces médicaments et les ajouter a
Daktari.

= ‘Médicament interne. Les pilules jaunes signifient que vous prescrivez un médicament
interne. Un médicament interne est un médicament que vous utilisez souvent mais qui ne
fait pas partie de la banque de données des médicaments SAM. Par exemple, un spray nasal
qui est préparé par le pharmacien local et que vous voulez prescrire régulierement.

. Médicament inconnu. C’est un médicament qui n’a pas créé en interne et qui ne fait
pas non plus partie de la banque de données des médicaments SAM.

© : Si ce signe figure a c6té du nom du médicament, cela signifie que c’est un médicament
bon marché (bon marché : générique, une copie ou dont le prix a suffisamment baissé).

[1buprofen EG tab 30x 400mg I_EU-“’E I: Lors de la prescription, vous
remarquerez le montant du ticket modérateur (sans intervention majorée).




5.1.5.1.2 Prescription de médication

Daktari met a disposition une méthode intégrée permettant de prescrire des médicaments ou de
rechercher des informations concernées. Ce module de prescription utilise comme banque de
données SAM/CIVICS (Source Authentique des Médicaments/Chapitre IV Information
Communication System) mise a disposition par le gouvernement, que nous essayons toujours
d’actualiser au plus vite dans Daktari.

Vous pouvez prescrire un nouveau médicament directement a partir de Daktari en utilisant la
méthode SOAP. Le plan met a disposition une ligne « Prescription » qui permet de prescrire
immédiatement le médicament et de I'imprimer sur une prescription.

(I Presoription
Hi— Macoination P
] Letire 3

Dés que vous commencez a taper, Daktari affiche une liste déroulante permettant de choisir parmi
différents médicaments ou noms de substances. Si vous tapez une majuscule, vous pouvez
immédiatement sélectionner le médicament. Si vous ne le faites pas, vous devez utiliser une
méthode de travail plus compliquée, avec plus d'informations, vous demandant de sélectionner
d'abord le nom de marque et la dose.

Avec majuscule, vous pouvez immédiatement double-cliquer sur I'élément pour sélectionner le
médicament et le prescrire.

Db

D Thumed tab 24x 200mg
@ jbuprofen 200mg (oraal)
_® jbuprofen 600mg (oraal)
_® jbuprofen 400mg (oraal)
2 Thrance caps. 21 x 75 mq
@ jbuprofen 200 mg (derm.)
® jbandronaat 50mg (oraal)
® jbuprofen 60mg (rectaal)
2 Thrance caps. 21 x 75 mgq
@ jbuprofen 100 mg (oraal)
® jbrutinib 140 mg (oraal)
D Thrance caps. 21 x 125 mg
T2 Tbrance caps. 21 x 100 mg
12 Ibucaps caps. 20 x 400 mg
2 Thrance caps. 21 % 100 mg
®® jbandronaat 150mg (oraal)
— @ jbuprofen 125mg (rectaal) —
12 Ibucaps caps. 30 x 400 mg
__ T2 Thrance caps. 21 x 125 mg -
T® Tbuprofen EG tab 50x 600mg ©
T Ibuprofen EG tab 30x 600mg <
12 Tbuprofen EG tab 30x 200mg
2 Thuprofen EG tab 30x 400mg <
@ jbuprofen 50mg / g (derm.)
@ jbuprofen 800mg (oraal ret)

=

Sans majuscule, vous devez continuer a sélectionner en utilisant la fleche noire.
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(bl

(@ ibuproféne
(i Tbumed
(12 Thutop
(12 Thucaps
(_= Ibuprofen EG = p
i_1 Thuprofen AB = p
i Tbuprofen Teva <= B
(12 Thuprofen Kela P
| i Tbuprofen Sandoz <= P

Ty vy

Sélectionnez le médicament voulu en cliquant sur la fleche noire ou en utilisant la touche fléchée a

droite.

(Dibu

(@ ibuproféne

(2 Tbumned

12 Thutop

(i Thucaps

i Thuprofen EG —

i Thbuprofen AB =

| Ihuprofen Teva
—

(i Tbuprofen Kela

[ 3
>
»
[ 3
[ 3
»
»
[ 3
| 2 Ibuprofen Sandoz [

Si vous sélectionnez une marque, vous pouvez ensuite choisir une intensité et voie d’administration,
tout comme pour le nom de substance.

| compr. 200 mg [
compr. 400 mg = p
compr. 600 mg = p
compr. {lib. prolongée) 800 mg = &
susp, (oral) 200 ma/s mi P

Sélectionnez ensuite la quantité de médication dans une boite.

[[compr 30x 600mg < M
compr 50x 600mg == #

Finalement, tout comme pour le nom de substance, une liste de médicaments apparait de laquelle:

e |e premier choix est le médicament sélectionné;
e |e deuxiéme choix est le nom de substance du médicament sélectionné;
e |es médicaments verts sont des alternatifs bon marché dont I'intensité et la quantité dans une

boite sont les mémes;

e |es médicaments jaunes sont des alternatifs bon marché dont I'intensité est la méme mais dont
la quantité dans une boite est différente;
o |es médicaments orange sont des alternatifs bon marché dont I'intensité et la quantité dans la

boite est différente.
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Ibuprofen EG compr 30x 600mg 0.74 |
ibuproféne 600mg (oral) i

Ibuprofen Teva compr 30x 600mg 0.73 <
Thuprofen AB compr. {séc.) 30 x 600 mg 0.73 >
Thuprofen Sandoz compr 30w 600mg 0.73
Brufen (Impexeco) compr. Forte 30 x 600 mg 0.79 +
Brufen compr Forte 30x 500mg 0.79 <
Thuprofen Teva compr 60x 600mg 1,18 =
Thuprofen EG compr 50x 600mg 121+
Ibuprofen Sandoz compr 50x 600mg 1.22 €
Ibuprofen AB compr. (séc.) 60 x 600 mg 1.43
Brufen compr Forte 60x 600mg 1,45 =
Thuprofen EG compr 30x 400mg 0.48 =
Ibuprofen Teva compr 30x 400mg 0.498 <
Ibuprofen Sandoz compr 30x 400mg 0.48 <
Thuprofen EG compr 30x 600mg 0.74 ==
Thuprofen Teva compr 100x 400mg 1.29 =
Thuprofen EG compr 100x 400mg 1.29 <
Ibuprofen Sandoz compr 100:x 400mg 1.35 <

Thuprofen EG compr. {ib. prolongée) 60 x 800 mg 2.07 ==

Vous prescrivez les médicaments internes et préparations magistrales immédiatement si vous les
sélectionnez dans la premiére liste déroulante. Aucun menu vers la droite n’apparait dans ce cas.

5.1.5.1.3 Posologie

«* Enregistrement de la posologie

Si vous prescrivez un médicament de la maniére ci-dessus, vous devez ajouter une posologie. Daktari
sélectionne par défaut le champ de la posologie si vous avez sélectionné votre médicament.

Vous pouvez taper directement dedans et commencer a enregistrer vos données a c6té de
comprimé. En utilisant la fleche pointant vers la droite ou la touche TAB, vous pouvez naviguer au
champ suivant a compléter. Vous pouvez également utiliser votre souris, mais c'est plus difficile
parce que vous devez cliquer au bon endroit.

Conseil: Si vous n’enregistrez pas le nombre de jours que le patient doit prendre la médication,
Daktari calculera automatiquement le nombre de jours que couvre le médicament, si c'est un
médicament de marque ou pilule bleue (vous le remarquerez au texte bleu). En cas de noms de
substance (pilule rose), médicaments internes (pilule jaune) et préparations magistrales (mortrier),
vous devez saisir vous-méme le nombre de jours, sinon, la prescription électronique ne sera pas
disponible.

@ 1 x Ibuprofen EG compr 30x 200mg
P 2 compr. 1 =parjour, 15 jours »

= -

A M

Une posologie ne peut étre spécifiée qu'au moyen d’une période.

¥ i 1 x Ibuprofen EG compr 30x 200mg
b 1 compr.1-3 = par jour, 10 jours ]

Fap=" . T FEN.

Vous pouvez ajouter un schéma de médication a la posologie en appuyant sur la fleche gauche en
haut dans la posologie.
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¥ i 1 x Thuprofen EG compr 30x 200mag |

[ = 1compr.1-3 =parjour, 10 jours 3
- = le matin
. = 3 midi
- x |e soir
. = lors du coucher
= aucune autre spédfication »
* Informations de posologie supplémentaires

P N, MO ST .

Vous pouvez rapidement compléter ce schéma en appuyant sur la touche Enter.

» i 1 x Thuprofen EG compr 30x 200mg

[ = 1 compr.1-3 =parjour, 10 jours H
. = e matin
. = & midi
. * |e soir
. = |ors du coucher
* aucune autre spedfication [ 3

* Informations de posologie supplémentaires
- Date de début de consommation: 30-08-2018
- Date de délivrance:
- Mention; [

T M i $ime

La posologie enregistrée sera finalement mentionnée sur la prescription.

R/

s Modification de la voie d'administration

Pour les médicaments qui ne sont pas sélectionnés dans la liste déroulante, vous devez définir vous-
méme la voie d'administration. Par défaut, la voie d'administration est définie comme comprimé.
Vous pouvez la modifier comme suit. Cliquez sur la fleche a gauche de comprimé et double-cliquez
sur comprimé. Sélectionnez la voie souhaitée.

F ¥ 1 x Hylo Dual

Rl

** Sauvegarde de la posologie et réutilisation

Vous pouvez rendre la posologie réutilisable en utilisant la fleche a droite.

» i 1 x Ibuprofen EG compr 30x 200mg C
[ * 1compr.1-3 =parjour, 10 jours B o

- B e I

Cette fonction permet d’enregistrer une nouvelle posologie et de I'utiliser par défaut. Vous le faites
en cliquant avec le bouton droit sur la posologie standard et en sélectionnant « Utiliser par défaut ».
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+ @ 1 x Ibuprofen EG compr 30x 200mg I Presanpfion
* 1compr.1-3 = par jour, 10 jours P - lcompr. 2 % par jour, jours

- = e matin [=  compr. =parjour, jours |
- & mid Utiliser par défaut
. = |e soir
. = lors du coucher Me plus utiliser par défaut
= aucune autre spécification >
* Informations de posolodie subolémentaires

Il est également possible de créer des valeurs par défaut pour une posologie réutilisable que vous
sélectionnez. La différence entre une valeur standard et une valeur changée se remarque a la couleur
verte de la valeur standard et a la couleur noire de la valeur changée. Si vous voulez utiliser le
schéma actuel par défaut pour cette posologie réutilisable, vous pouvez le faire en cliquant droit et
en sélectionnant , Réutiliser le schéma pour cette posologie”. Vous remarquerez que les valeurs
noires du schéma sont devenues vertes.

* @ 1 x Thuprofen AB compr. (séc.) 30 ... S 2 Prescription

~ 1 compr. 1 % parjour, 30 jours Hp B Vaccination L
- 1 X le matin ] tettre r
" 1 % a midi

s 1 % le soir -
c % lors du coucher Copier Ctrl+C
" aucune autre spécification ) Réutiliser le schéma pour cette posologie Ctrl+Shift+)
* Informations de posologie suppléme
Frescription Ajouter des infos supplémentaires End

HuB— Vacoination

Conseil: la premiére posologie utilisée est automatiquement retenue par Daktari. Vous devez ajouter
les autres posologies vous-méme.

% Téléchargement du schéma de médication du patient

Supposons que le patient ait été hospitalisé et que ces prestataires de soins aient téléchargé le
planning sur Vitalink. Vous pouvez alors consulter ces informations (sous forme de document PDF)
via "Dossier" "Télécharger le schéma de médication du patient".
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Afgedrukt op: 26/07/2020 Medicatieschema: CARLOS DEVLIES
Laatst gewijzigd op: 14/05/2020 - 15:08:23 Versienummer: 26

Naam: SYLVIE HRYNCZAK Functie: arts

= Nog in te plannen

2Lpapi subling. glob.

Posologie:
30x1dos. Start: 12052020 Einde: Nict opgegeven
Amilodipin Sandoz tabl. Posologie: 1/d
(deelb.) Besilaat 60x Start: 12052020 Einde: Nict opgegeven
5mg
Celecoxib AB harde Posologie: 2id
caps. 30x 100mg Start: 12052020 Einde: Nict opgegeven
Redomenx filmomh. tabl. :

Posologie:
100x 10mg Start: 14052020 Einde: Nict opgegeven

5 Ontbijt

O Middagmaal

1 Avondmaal voor fijdens na

& Slaaptid

A indien nodig

5.1.5.1.4 Prescription de médication chronigue

Daktari offre différentes possibilités pour prescrire de la médication chronique. Vous retrouverez
chaque possibilité sous la rubrique « Médicaments » sous I'information patient importante dans le
dossier a gauche.

®,

** Rendre la médication chronique

Pour enregistrer la médication ici, 3 options sont possibles:
1. Noter directement un médicament dans cette rubrique

Commencez a taper directement dans le champ et sélectionnez le médicament nécessaire.

= Médicaments e

3 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x 5mg 19-09-2017

v @ 1 x Amlor caps 100x 10mg oo 06-01-2018

v @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg oo 07-401-2018
|

P T P T

2. En déplagant un élément a partir d’un contact

Déplacez le médicament d’un contact vers cette rubrique a gauche.
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Eléments de soins actifs

Antécédents personnels

Antécédents familiaux

Plan

Médicaments o
= 1 x Amlor caps 100x 10mg o0 06-01-2018
o 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg 19-03-2017
@ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg -2 07-01-2018

B I

Vaccinations
Protocoles de soin
Allergies
Intolérances
Facteurs de risque
Notes personnelles

v v v w wv w

3. Avec les raccourcis Ctrl + H

Sélectionnez le médicament que vous voulez rendre chronique et vous appuyez sur Ctrl + H.

Ctrl + H—_Fll':’ 1 x Ibuprofen EG tab 30x 400mg 'E':Eﬂ

Si vous déplacez un médicament dans la liste ou si vous I'ajoutez via la fonction de recherche, celui-ci
est marqué initialement comme chronique. Vous remarquerez une icone « infini » devant la date et,

si d’application (si le patient aura bient6t besoin d’une nouvelle prescription), la date est affichée en
couleur.

* MediCaments EE
¥ = 1 xAmlor caps 100x 10mg oo 06-01-2018

s Changer de chronique en aigu et inversement

En utilisant le bouton droit de la souris ou le raccourci Ctrl+H, vous pouvez marquer un médicament
comme non chronique:

= Médicaments i
[» = 1 xAmlor caps 100x 10mg o : — : —
¥ == 1 Aerius compr fondant orodisp 30x Smg Permuter statut de confidentialité/de non confidentialité
* = 1xMarcoumar compr 25x 3mg & Lirniter la visibilité au prestataire de soins actuel
*  Vaccnations Créer dans I'élément de soins correspondant Ctrl+Enter
* Prot - les de soin Filtrer par élément de soins Ctrl+5Space
r  Allergies
+ Intolérances Terminer Delete
» Facteurs de risque Permuter le statut chronique/non chronique Ctrl+H
¢ Notes nersnnnelles

L'icone « infini » disparait alors et la date n’est plus affichée en couleur, que le patient prenne le
médicament ou non.

= Médicaments >=n

¥ = 1 xAmlor caps 100x 10mg 06-01-2018
19 1 s Amrn s e FrmA et mem im0 Ceme 40 W TEN AT
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Vous pouvez utiliser cette option pour des médicaments moins importants, ou pour des
médicaments que votre patient ne prend plus, mais pour lesquels vous voulez voir qu'il les a pris
avant.

7

+* Prescription de la médication chronique

Vous pouvez retrouver la médication chronique dans Daktari du c6té gauche (du dossier médical)
sous « Médicaments ». A partir de cette rubrique, vous pouvez prescrire directement la médication,
selon 3 manieres différentes:

1. En déplagant des médicaments vers le contact.

(I Prescription
Ho— Kacmination [
L[] Lettre )
1

2 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg

2. Enappuyant sur la pilule bleue devant le médicament.

= Médicaments B
b 1 % Amlor caps 100x% 10mg 06-01-2018
b @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg oo 0F-01-2018
¥ = 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg 15-09-2017
3. En appuyant sur les 3 fleches a c6té de médicaments (vous prescrivez toute médication

chronique en une fois).

Remarquez que dans I'exemple ci-dessus, Aerius ne sera pas prescrit car ce n’est pas un médicament
chronique, ce que vous remarquez a l'absence de signe devant les dates.

5.1.5.1.5 Editeur de médication

L’éditeur de médication permet d’établir vos prescriptions tout en recevant plus d’information sur ce
gue vous prescrivez.

L’éditeur est divisé en plusieurs rubriques et présente différents boutons:
1. Onglet Prescrire

Détails de médication
Ingrédients

2. Onglet Prescriptions
3. Bouton Fermer

4. Historique

5. Prescriptions actuelles
6. Rechercher

7. Alternatifs

8.

9.
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Cluster DCT
paracétamel 500mg (oral)

(i Dafalgan suppo Adulte 12x 600mg

(T Perdolan suppo Bebe 12x 100mg

2 Dafalgan gran. (sach.) Instant Forte 10x 1a
i Perdolan suppo Enfant 12x 200mg

(i Panadol compr 20x 1g

(i Mobistix poudre sach Forte Instant 12x 1g

(i Dafalgan compr Forte 16x 1g

(T Dafalgan gran. (sach.) Instant Junior 20 x 250 mg
(T Perdolan suppo Aduite 12x 500mg

1 Presaire 2 Prescriptions ]3><
Rechercher 6 Prescriptions actuelles S Historique 4
- + @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg
» C 1 x Dafalgan compr 30x 500mg + @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1 x Amlor caps 100x 10mg
+ T2 2 x Clamoxyl caps 16x 500mg
+ @ 1 x Nasonex spray nas 140d 50 p/dose
+ G 1 x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg 2017-0f
+ T 2 x Aerius compr fondant orodisp 30x S5mg
+ @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1 x Marcoumar compr 25x 3mg
+ @ 1 x Amlor caps 100x 10mg
+ T 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg rhume des foins  2017-0¢
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg tion auriculaire  2017-0!
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg tion auriculaire  2017-0!
+ T2 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg rhume des foins  2017-0!
» (I 1 x Marcoumar compr 25x 3mg O fibrillation auriculaire 2017-0¢
+ @ 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x 5mg rhume des foins  2017-0«
+ D 1 x Aerius compr fondant orodisp 30x Smg rhume des foins  2017-0:
+ @ 1x Marcoumar compr 25x 3mg 2017-0:
» D 1 x Amlor caps 100x 10mg S fibrillation auriculaire  2017-0
Alternatifs 7 Détails de la médication & Ingrédients 9
Ban marché: Force égale, voie dadministration et nombre dunités Force égale, voie d'adminstration et nombre dunités [ gl Substances actives
O Paracetamol Mylan compr 30x 500mg S 0,40 O Paracetamol Sandoz compr. 30 x 500 mg B (nmj)j";: 65 paracétamal
(i Paracetabs compr, (séc.) 30 x 500 mg e e e e = e o)
i Paracetamel EG compr 30% 500mg i z tmcbera T
(i Panadol compr 30x 500mg Code remboursement: - chr
Statut RRS:
2 Perdolan compr 30x 500mg
(I Paracetamal Teva compr. (disp., séc.) 30 x 500 mg Vo dadninistration:  or.
Sl Unité d admm.snanun compr.
Code 39347
Force égale et voie d'administration, nombre différent dunités Code ATC, NO2BEQ1
(I Pe-Tam compr 20x 500mg Desaription ATC paracétamol
(T2 Witte Kruis Mono poudre sach 20x 500mg Spediality origin:
(I Mabistix poudre sach Instant Fraise/Vanil 12x 500mg Type de dopage:
(i Dafalgan compr 20x 500mg
Bon marché: Force égale et voie d'administration, nombre différent dunités =
anicopyrine compr Adulte 20x 500mg
CID Paracetamol Teva compr disp 100x 500mg < 097 o pafalgan compr Odis 16x 500mg
(O Paracetabs compr. (séc.) 100 x 500 mg < 107 o pafalgan compr efferv 20x 500mg
(i Paracetamol Mylan compr 100x 500mg S 107 Algostase Mono compr efferv 32x 500mg
O Algostase Mono compr 100x 500mg € 107 i Dafalgan gran. (sach.) Instant Vanile/Fraise 20 x 500 mg
(I Paracetamol Sandoz compr. 120 x 500 mg © 125 O Lemsip poudre sach 10x 500mg
(CID Paracetamol Sandoz compr. 240 x 500 mg S 298 (5 Mobistix poudre sach Instant FraiseVani 24x 500mg
(CID Paracetamol EG compr 240x 500mg < 2.5 D panadel compr 60x 500mg
2 Dafalgan compr. efferv. (séc.) 40 x 500 mg Excipients
i Paracetamol EG compr. (séc.) 100 x 500 mg
(I Mobistix poudre sach Instant Fraise/Vanil 48x 500mg
i Algostase Mono compr. {séc.) 100 x 500 mg
Code ATC égal
Bon marché: Code ATC égal T Dafalgan suppo Bebe 12x 80mg
D Algostase Mono poudre sach 60x 1g © 128 =2 Algostase Mono compr 10x 1g
D Algostase Mono compr effery 80x 19 & 18 2 Paracetamol Teva compr 10x 1g
B Algostase Mono compr 50 19 S 17 OO Dafagan suppo Enfant 12x 150mg
B Faraetamol Teva compr 90x 1 & 19y P Dafalgan sol Pediatrie 90ml 150mg/sml
i Paracetamol Teva compr. (séc.) 100x 1g & 193 2 Dafalgan suppo Enfant 12x 300m
T Algostase Mono compr, (séc.) 120 x 1g S 223 O Mobistix poudre sach Junier Instant 12x 250mg
(i Paracetamol Teva compr 120x 1g & 2.9 2 Dafelgan compr efferv Forte 8x 19
(i Paracetamol EG compr 120x 1g © 2.5 = Dafalgan compr Forte 10x 1g
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R/

%+ 1 Onglet Prescrire

Cet onglet est I'onglet principal de I’éditeur de médication. Sous cet onglet, vous retrouvez
I’historique, les prescriptions actuelles, la fonction rechercher, les alternatifs, les détails de la
médication et les ingrédients.

¢ 2 Onglet Prescriptions
Sous cet onglet, une prévisualisation de vos prescriptions est affichée.

7

%+ 3 Bouton Fermer
Ce bouton permet de fermer I’éditeur de médication.

¢ 4 Historique

Cette fonction affiche la liste des médicaments dernierement prescrits. Les informations fournies
sont le médicament, la posologie prescrite, I'élément de soins correspondant a la prescription et la
date de prescription. A partir de cette fonction, vous pouvez ouvrir le lien vers le CBIP.

+»+ 5 Prescriptions actuelles

Sous cet onglet, vous retrouvez ce qui est prescrit actuellement. Ce sont les médicaments figurant
sur les prescriptions actuelles. Vous pouvez ajouter la posologie de la méme maniére que via la
méthode SOAP. A partir de cette fonction, vous pouvez rechercher des informations supplémentaires
sur le site du CBPIP et également rendre la médication chronique via Ctrl+H.

R/

% 6 Recherche

Le champ “Rechercher” permet de rechercher des médicaments de la méme maniére que via la
méthode SOAP. La seule différence est que vous n’avez pas d’acces a la structure arborescente pour
naviguer vers le médicament correct. Imaginons que vous effectuez une recherche par “Dafalgan”.
Dans ce cas, vous verrez toutes les variantes de Dafalgan en option.

s 7 Alternatifs
Ce champ affichera des résultats des que vous sélectionnez un médicament a partir du
champ « Rechercher ». Nous distinguons ici 3 catégories:

Bon marché: intensité, voie d’administration et nombre d’unités égaux

Bon marché: intensité et voie d’administration égales, nombre différent d’unités
Bon marché : Code ATC égal

Cluster DCI: la substance principale du médicament

PwNPE

% 8 Détails de la médication
Les détails de la médication donnent un apergu des différentes propriétés du médicament
sélectionné. Les éléments suivants sont affichés:
e  Prix public
e  Prix ticket modérateur (normal)
e Prix ticket modérateur (tarif préférentiel)
e Code remboursement
e Statut RRS
e Voie d’administration
e Unité d’administration
e Code CNK
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e Code ATC

e Description ATC

e Origine de la spécialité
e Type de dopage

% 9 Ingrédients
Finalement, vous retrouverez sous ingrédients les substances actives et excipients du médicament
sélectionné.

5.1.5.2 Traitement de la médication

5.1.5.2.1 Lien direct vers le site web du CBIP

En cliquant avec le bouton droit sur un médicament prescrit, vous affichez directement la page web
du CBIP concernée.

—pheumonie ?
[+ T2 1 x Thuprofen EG compr 30x 200ma | T Prescrintion
* 2compr. 2 x=par 3jours, 2 Capier Cirl+C
. = = matin
. = & midi Cuvrir le lien au CBIP Ctrl+5Shift+1
. le =qi L .
. i:j':'r'.r,, e Annuler la prescription Ctrl+Shift+D

Votre navigateur affichera maintenant le site du CBIP. Daktari recherchera également sur le site du
CBIP la page correcte.

5.1.5.2.2 Surveillance de la médication

Daktari signalera si un médicament peut interagir avec un autre médicament ou un élément de soins.

Vous le remarquerez par une notification apparaissant en bas a droite de votre écran lorsque vous
prescrivez ce médicament. Le médicament ou I'élément de soins sera également indiqué en orange.

Si vous souhaitez désactiver la surveillance des médicaments ou la rendre moins sensible, vous
pouvez le faire sous "Gestion" > "Paramétres". Vous pouvez utiliser les fleches noires a droite pour
ajuster I'affichage des notifications.
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5.1.5.2.3 Consultation des informations VIDAL

e — P Pour plus d'informations sur les interactions, les
D Pre pion : o . s . . . .
¥ Vaconaton Orie e fien e CBIP at-nifi-l - interférences et les contre-indications, veuillez
Brief Annuler la prescription Ctrl+Shift+D
Imprimer awsnitse | consulter la banque de données VIDAL. Activez le
Rendre chronique Ctrl+H P
A aesnew | Meédicament dans votre contact et appuyez sur la
. lpp't“ﬂl o barre d'espace ou cliquez droite et sélectionnez
Prescrire de nouveau Ctrl+D "Ouvf‘ir dans I'éditeur"_
Ajouter des infos supplémentaires End
< ;{Prf‘me"“f":ce EE'E*ED Ce choix vous donne un apergu structuré de
EPECEYVETS e bas age own
— et Page Up I'information. Cliquez sur les fleches pour ouvrir
| SumEHR
Ouvriren édteun les informations sous-jacentes.
Interactions I Presaire )i Prescriptions ) =
PI’ESCHD“OH Analysis VIDAL drug database version 2020-06-18

Aceclofenac * 100 mg ; oral use ; tablet
Unknown Drug
Phenproceumon * 3 mg ; oral use ; tablet

Apixaban * 5 mg ; oral use ; fablet

* Drug interactions (3)

» Non-steroidal anti-ir drugs + Cral

Phenprocoumon * 3 mg ; oral use _ tablet + aceclofenac * 100 mg ; oral use ; tablet A
P Non-steroidal anti-ir drugs + Cral A
Apixaban * 5 mg ; oral use ; tablet + aceclofenac * 100 mg ; oral use ; tablet

» Oral anticoagulants + Oral anticoagulants
Apixaban * 5 mg ; oral use ; tablet + phenprocoumon * 3 mg ; oral use ; tablet

w Contraindications (0)
* Precautions (1)

P Patients with cardiac risks A
Aceclofenac * 100 mg ; oral use ; tablet

Vous obtenez les mémes informations via “Dossier” “Afficher les interations de médicaments”.

5.1.5.2.4 Création de médication

Si vous voulez créer des préparations magistrales ou prescrire des médicaments qui ne font pas
partie de la banque de données SAM, vous pouvez les ajouter dans Daktari. Que ce soit pour ajouter
une médication personnelle ou une préparation magistrale, vous devez d’abord taper le nom que
vous voulez donner au médicament a co6té du champ « Prescription ».
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P i 1 x test médicament 1

¥ compr. ® par jour, jours i
I Prescription |
Hol— Vacainzbion b
[77] Letfre 2

7

+* Médicament interne

Pour le rendre un médicament interne, vous sélectionnez le médicament et vous appuyez sur Ctrl +
R. Vous pouvez également cliquer avec le bouton droit sur le médicament et sélectionner “Création
de médicament interne”.

ouvrir le lien au BCF Ctrl+Shift+|

Annuler la prescription Ctrl+Shift+D
Irprirner Ctrl+Shift+P
Rendre chronique Ctrl+H
Prescription manuelle Ctrl+Shift+W
Création de médicament interne Ctrl+R

La couleur de la pilule changera et si vous recherchez de nouveau le médicament sous
« Prescription », celui-ci sera maintenant également affiché.

+ Préparations magistrales

Pour créer une préparation magistrale, utilisez la combinaison de touches Ctrl + M. Cliquez de
nouveau avec le bouton droit de la souris sur le nom de la préparation et aprés sur "Création de
préparations magistrales ».

TP S I —=n
ouvrir le lien au BCF Ctrl+Shift+|
Annuler |la prescription Ctrl+Shift+D
Imprirner Ctrl+5Shift+P
Rendre chronique Ctrl+H
Prescription manuelle Ctrl+Shift+W
Création de médicarment interne Ctrl+R
Création de préparations magistrales Ctrl+M

La pilule changera en un pilon et mortier. Pour ajouter du contenu, sélectionnez le médicament et
ajoutez une espace.

A la page vide suivante, vous pouvez enregistrer la composition de votre préparation magistrale.
N’oubliez pas de mentionner la notation Dt pour reprendre les données sur la prescription.
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cide foligue 10mg
t/ 30 compr]|

Vous pouvez compléter la posologie de la préparation magistrale, comme pour un médicament
normal. N'oubliez pas de mentionner la durée de prise du médicament. En cas de préparations
magistrales, Daktari ne permet pas d’effectuer des calculs.

Erroné:
[* 5 1 x acide foligue 10mg W=
¥ compr, ® par jour,  jours [= HE

Correct:

P I 1 x acide foliqgue 10mag
b lcomp. 1 =par jour, 10 jours

5.1.5.2.5 Prescription manuelle

Si vous préférez enregistrer votre médicament dans Daktari, mais que voulez le préparer
manuellement, vous pouvez utiliser la combinaison de touches Ctrl + Shift + W. La prescription sera
enregistrée mais pas imprimée.

I T T S — 1l —==an
ouvrir le lien au BCFI Ctrl+ Shift+|
Annuler la prescription Ctrl+Shift+D
Imprirner Ctrl+ Shift+P
Rendre chronique Ctrl+H

Prescription manuelle Ctrl+Shift+W

5.1.5.3 Recip-e

5.1.5.3.1 Qu’est-ce que c’est Recip-e?

Recip-e est un systeme permettant I'envoi électronique de prescriptions. Pour I'instant, une version
sur papier est encore imprimée, mais celle-ci disparaitra a un stade ultérieur. Une pharmacie qui gére
Recip-e peut récupérer de telles prescriptions électroniques enregistrées via Recip-e. Initialement,
cela sera possible au moyen d’un code a barres supplémentaire imprimé sur la prescription papier,
mais a un stade ultérieur, la carte d’identité électronique du patient suffira.

Depuis le 1er janvier 2020, la prescription électronique est obligatoire. Mais il existe différentes
exceptions, que vous pouvez consulter via le lien: https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-
remboursement/par-mutualite/medicament-produits-sante/prescrire-medicaments/Pages/prescrire-
medicaments-electronique.aspx
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https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/medicament-produits-sante/prescrire-medicaments/Pages/prescrire-medicaments-electronique.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/medicament-produits-sante/prescrire-medicaments/Pages/prescrire-medicaments-electronique.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/medicament-produits-sante/prescrire-medicaments/Pages/prescrire-medicaments-electronique.aspx

5.1.5.3.2 Recip-e dans Daktari

Dés que vous avez activé I'utilisation de Recip-e dans les parametres, Recip-e sera utilisé
automatiquement pour chaque prescription. Sous les paramétres, vous pouvez activer I'indication de
couleur si un produit a été obtenu ou non aupres du pharmacien. La prescription Recip-e sera
enregistrée sur le serveur lors de I'impression.

Prescrit mais pas encore imprimé:

i@ 1 x Thuprofen EG compr 30x 200mg
* Z2compr., 2 =par 3jours, 21 jours
. = le matin

Imprimé et chargé sur Recip-e , éventuellement avec une indication de couleur:

2 1 x Dafalgan |
1 compr.

Résultat sur la prescription:

“l“ ‘ I| ‘l | | | | H|| ‘ ||‘ rm—

1.08335.14.004 Lenazniz Simen
A REMPLIF. PAF. LE PRESCRIFTEUE.:
Nom ot prénom do bénsficizies: Van Loo Event

Pour activer 'option de l'indication couleur:
Gestion 2 Paramétres 2 eSanté

—_ [

eSanté
Emplacement du certificat eHealth: C:\Users\tine.caboor\Desktop'\Daktari demo FR\sylvie-SSIN=!
Hub eHealth: Collaboratief Zorgplatform

Charger les nouveaux SumEHR sur Vitalink au lieu de sur le hub

Utiliser la barre d'outils eHealth

Activer |"actualisation automatique des données eHealth (en cas d'utilisation de la barre d'outils
Recip-e : Utilisation automatique de Recip-e lors de la prescription

|g Afficher |'état de Recip-e par une indication de couleur dans les sous-contacts

|| Afficher le panneau de suivi

A cet endroit vous pouvez également cliquer sur "Afficher le panneau de suivi".

La couleur jaune disparait si les médicaments sur la prescription ont été obtenus aupres du
pharmacien. La fenétre de suivi permet de suivre I'état des prescriptions Recip-e:

P st aucl... 30 suii
>

- Presaiptions enregistrées

créé Patient Médication Etat Notification
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5.1.5.4 Vaccination

Via "Vaccination", vous pouvez prescrire les vaccins et enregistrer les administrations. Vous pouvez le
faire soit via le menu (fleche droite), soit en entrant directement le produit.

+ T2 1 x Thuprofen AB compr. (5éc.) 30 ... B Presaription

* 1 compr. 1 x parjour, 30 jours By (B Vaccanation >
C® Prescription 7] Lettre >
50— Vaccination P| Grippe P| Alfa-RI{-Tetra 2018-2019 amp. ser. i.m. 0,5 ml P/ [=B—Administrer
[0 tettre P| Diphtérie - Tétanos - Coqueluche (adultes et enfants > 4 a.) P| Vaxigrip Tetra 2018-2019 amp. ser. 0,5 ml M| H=3—Prescrire
Diphtérie - Tétanos - Coqueluche - Polio (adultes et enfants > 4 a.)  P| Influvac Tetra amp. ser. i.m. - s.c. 1x 0,5 ml 4
Diphtérie -Tétanos - Polio (adultes et enfants > 6 a.) P| Influvac Tetra amp. ser. i.m. - s.c. 3x 0,5 ml 4

Rougeole-rubéole-oreillons-varicelle
Pneumaocoque
Varicelle
Zona
Rotavirus
Typhus abdominal
Hépatite A
Hépatite B
< Hépatite A et Hépatite B
Poliomyélite
Rage
() 0212223242526 27 282030 1 2| e
“““““““““““ = | Encéphalite & tiques
fibrillation auriculaire Encéphalite japonaise
Haemophilus Influenzae type B
Meningococcus
Figvre jaune
Schéma de base: 8 semaines - IPV-DTPa-Hib-VHB + Pnc-13 + rota
Schéma de base: 12 semaines - IPV-DTPa-Hib-VHB + rota
tE Schéma de base: 16 semaines - IPV-DTPa-Hib-VHB + Pnc-13 (+ rota)
Schéma de base: 12 mois - Pnc-13 + RRO
Schéma de base: 15 mois - IPV-DTPa-Hib-VHB + MenC
Schéma de base: 6 ans - IPV-DTPa
Schéma de base: 10 ans - RRO
Schéma de base: 12 ans - VPH (filles 1re année E.S.)
Schéma de base: 14 ans - dTpa (3&me année E.S.)

janvie
24252627 282930311 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 1€

[

~

Amlor Tbuprofen AB co

mpr 2x 100mg

\AAAAALALLAALALALLALLALALLAAL

Si un vaccin est prescrit, le vaccin sera automatiquement ajoué au plan. Si un vaccin est administré, il
sera automatiquement ajouté a la liste des vaccinations. L'enregistrement de la vaccination dans le
contact reste liée a la vaccination dans la liste des vaccinations: si vous supprimez de nouveau la
vaccination du contact, celle-ci sera immédiatement supprimée de la liste des vaccinations.

5.1.5.4.1 Vaccinnet

Si I'Intégration avec Vaccinnet (pour la Flandre) est activée , vous pouvez enregistrer également la
vaccination aupres de Vaccinnet (pour la Flandre). Une option sera alors disponible, pour le faire sans
ou avec ajustement de stock.

Cliquez sur l'option souhaitée. L'enregistrement auprés de Vaccinet sera alors confirmé en bas a
droite par une fenétre contextuelle.

- Grippe

- Alfa-RI{-Tetra 2018-2019 amp. ser. i.m. 0,5 ml

- Registreer bij Vaccinnet: P | Met stockaanpassing |
Hul— Vacrination ® Zonder stockaanpassing
7] tettre L

Pour activer l'intégration avec Vaccinnet, vous devez cocher sous la partie "eSanté” des
"Parametres" I'option "Activer le service d'enregistrement Vaccinnet".

Gebruikers-ID voor Vaccinnet (optionesl):

Vous collaborez avec d'autres médecins et vous étes enregistré avec eux auprées de Vaccinnet? Dans
ce cas, vous devez entrer I'ID de l'utilisateur dans les paramétrs. Vous pouvez retrouver cet ID sur
Vaccinnet méme. Ce numéro commence normalement par GRP+chiffres.
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5.1.5.5 Lettres

5.1.5.5.1 Rédaction d'une lettre sur base d’un modéle

Les lettres peuvent étre créées sur base d’'un modeéle existant. Vous effectuez la sélection en utilisant
le clavier et la fleche vers la droite ou vous commencez directement a enregistrer le nom du modéle
et vous sélectionnez apres le modeéle souhaité.

(I Presoription
Holl— Kacanation » |
[7] eForms 2

[7"| Administration de médication garderie

[77] Attestation référence médedn -spédaliste
[77] Certificat de coups et blessures

[77] Certificat de santé

[[7 ] Certificat incapacité de travail

[7"] Certificat médical

| B T b A mnddmsion da Eameilla
(I Bresoripfion
Ho— Kacaing fon 2
7| ced [

[77] Certificat médical

[7"] Certificat de santé

|7 | Certificat incapacité de travail

|7 | Certificat de coups et blessures

[T | Medex certificat d'incapacité de travail

Aprés avoir sélectionné le modele, le nom du modele est affiché en noir. Parfois, le nom de la lettre
apparait ave les éventuels parameétres pour lesquels les valeurs peuvent étre saisies, sans devoir
ouvrir I'éditeur de lettre. C'est le cas pour un certificat d'incapacité de travail. Cela signifie un gain
de temps parce que cette lettre contient la plupart du temps les mémes types de données;

Ce n'est qu'exceptionnellement, par exemple en cas d'une reprise de travail partielle, que vous
devrez encore la modifier. Pour le modifier, cliquez sur le titre et ensuite sur la barre d'espaces pour
modifier davantage la lettre.

(I Prescription @A
Hoi— Kaoaina fion P
= [T | Certificat incapacité de travail 7] &
- Incompétent a: [ 2

- Du: 30-05-2018

- Au: 30-03-2018

- Pour raison de: »

- Cestun (g): _k

- Sortie est: autorisé

[T7] Letire non autorise

Ajouter

Remarquez qu'aucune fleche n’est affichée devant “Vignette DMG” mais bien devant « Formulaire de
demande imagerie médicale ». Cela indique que la vignette ne présente pas d’options a remplir
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supplémentaires contrairement au formulaire de demande. Celles-ci sont cachées pour le formulaire
de demande comme les options de la lettre sont fermées.

Aprés avoir saisi tous les parametres souhaités, la lettre est remplie sans devoir I’afficher
entiérement.

Si vous voulez quand méme revoir la lettre dans son entiéreté, vous pouvez sélectionner la lettre et
appuyer sur la barre d'espaces. Ou vous povuez cliquez avec le bouton droit de la souris sur la lettre
et sélectionner "Ouvrir en éditeur".

" v (LTS PTETE TUTLEay LYY

Imprirmer Ctrl+Shift+P
Exporter la lettre comme rapport (DMA-REP]...

Ajouter des infos supplémentaires End
Supprimer le service Delete
Déplacer vers I'avant Page Down
Déplacer vers |'arriére Page Up
Ouvrir en éditeur Space

Une fois que I'éditeur est affiché, la lettre complete est affichée. Dans I'exemple ci-dessous, vous
pouvez remarquer aux champs bleus et verts que la lettre est créée. Les champs verts sont les
options qui ont apparu lors de I’activation de la lettre dans I'exemple ci-dessus.

Patient:
Evert Van Loo
27-08-1992 H
Maexhofweg 20
3520 Zonhoven

Je soussigné(e), Docteur en médecine, certifie avoir interrogé et
examiné personnellement le (la) patient(e) susmentionné(e),
pouvant ainsi confirmer les affirmations du patient, et avoir
constate que :

Le (la) patient(e) est |'avoir inconnu(e) incapable de travailler a
partir du ' 03-01-2019 jusqu’au 10-01-2019 pour cause de maladie .
C’est un(e) premiére attestation de maladie.

La sortie est autorisé .

Les champs bleus contiennent des informations provenant directement du dossier du patient. La
méme possibilité existe pour le prestataire de soins.
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5.1.5.5.2 Création d’une nouvelle lettre

Il est possible de créer une nouvelle lettre qui n’est pas liée a un modele, en entrant un nom dans un
élément de « Lettre » vide sans sélectionnant un résultat de recherche. Vous pouvez également créer
une lettre sans nom en simplement sélectionnant un élément de « Lettre » vide et en appuyant sur le
raccourci espace. Vous créez ainsi une lettre sans nom qui affiche directement I’éditeur de lettre.
Vous pouvez insérer du contenu dans une telle lettre a partir de I’éditeur de lettre.

(I Frescripbion
IIT | Letire 2 I
BI|IT|U o| = [wouter hamp dérive e seve (B[O (@ | %8 =

Dés que I'éditeur de lettre est affiché, vous pouvez commencer a établir votre lettre. Si vous fermez
la lettre de nouveau, une « Lettre sans nom » est affichée si vous n’avez pas attribué de titre a la
lettre.

I Prescription

HO— Wacoina fion [ 2
[ 7] Lettre sans nom |

[T ] Lefire 3

Cependant, cette méthode ne vous donne aucun formatage. Une autre option consiste a créer une
nouvelle lettre a partir d'une lettre existante dans le format souhaité (A4, format de prescription,
etc.) en apportant les modifications souhaitées a une lettre existante, puis a I'enregistrer sous un
nom différent en cliquant sur le bouton ci-dessous (en haut de la lettre ouverte dans I'éditeur de
lettres).

B|DO & » &

5.1.5.5.3 Création d’'un nouveau modeéle

Daktari permet de créer un nouveau modele. L’avantage est que vous pouvez retrouver la lettre
parmi vos autres lettres et I'utiliser pour d’autres patients. Vos collegues du méme cabinet auront
alors également accés a cette nouvelle lettre.

Pour créer un nouveau modele, suivez la méme procédure que pour une lettre unique. Vous pouvez
déja enregistrer le titre du nouveau modele dans le contact et appuyer apreés sur la barre d'espaces,
ou bien vous pouvez aprés donner un titre au modele.

(1 Presonipfion
H— Vaconafion [ 3
[" | Mod| [

Aucun résultat trouvé
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A partir de I'éditeur de la lettre qui s’affiche maintenant, vous pouvez établir le modéle souhaité.
Pour plus d’informations sur les possibilités de I'éditeur de lettre, nous référons a la partie
« Traitements de I'éditeur de lettre ».

Une fois la lettre rédigée, vous pouvez I'enregistrer comme nouveau modele, en cliquant sur I'icone
avec les deux enveloppes en haut de I'éditeur de lettre.

B 59D & % &

Dans la fenétre contextuelle qui apparait, vous pouvez enregistrer un nom pour le modele. Appuyez
apres sur “OK”. Vous pouvez maintenant retrouver le modele dans la liste des lettres.

Entrez un nom pour le nouveau modele:

QK Cancel

R/

s Modification d'un modéle

Vous pouvez modifier le modele enregistré aprés avoir établi la lettre. Une fois que vous avez
apporté toutes les modifications a partir de I’éditeur de la lettre, cliquez sur I'icone avec 1 enveloppe
en haut de I’éditeur de lettre. Vous sauvegardez ainsi les modifications dans le modeéle actuel.

[6]s o= » &

5.1.5.5.4 Traitements de I'éditeur de lettre

Rl

** Gras, italique, soulighement, taille de la police et nouvelle section

Daktari permet d’appliquer les traitements standard au texte saisi. En utilisant les premiéres 3
icones, vous pouvez afficher le texte en gras ou en italique ou le souligner.

v

Ensuite, vous pouvez sélectionner la taille de la police. La valeur par défaut de Daktari est 10.

B I | ul=

Finalement, le bouton section permet d’insérer des coches dans votre lettre pour activer ou
désactiver des parties spécifiques de la lettre.
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B|I[UL_

Cher Utilisateur Cher Utilisateur

Example L] Example
sections sections
|

R/

«» Champs dérivés

Les modeles peuvent contenir des “champs dérivés”. Ce sont des endroits dans le texte ou - lors de
I'instanciation du modéele - une partie de texte, pouvant étre déduit du contexte, est inséré. Par
exemple, lors de I'instanciation, le champ dérivé « Patient: Prénom » sera complété avec le prénom
du patient actuel (i.e., le patient pour qui la lettre sera ajoutée au dossier). Il existe également des
listes dérivées qui aboutissent, lors de I'instanciation, a une liste d’éléments (par exemple la liste
dérivée « Antécédents personnels » aboutit a la liste des antécédents personnels du dossier actuel).

I U o | == || Ajouier diamp dénive “

Grac Ersnnnende contact patient: Commune Y
Patiéntl Evert Fatient: Age
|| I-I Fatient: email

Fatient: Code titulaire

Patient: Mutualite

Patient: Numéro d'affiliation

Patient: Mom de famille b

Les propriétés d’'un champ dérivé peuvent étre vérifiées en cliquant sur le champ. Une fenétre
contextuelle apparait alors avec les données du champ.

Patignt: Evert

Traiter le champ dérivé

Type: Patient: Prénom

Contenu: Ewvert

[] Activer l'accés externe.

Description:

Cancel

Lors de la sauvegarde du modele, uniquement les définitions des champs dérives (par exemple
,Patient: Prénom”) seront enregistrées par le modéle, mais non les valeurs spécifiques concernées
(par exemple le nom d’un patient spécifique) que la lettre actuelle contient.
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% Rendre les champs dérivés facilement complétables
Parfois, il est pratique de pouvoir compléter des données spécifiques dans une lettre sans devoir
ouvrir I’éditeur de lettre. Cela est possible a partir de Daktari en créant pour ces données un champ
dérivé du type ,,[Vide]” (ou un champ d’un autre type, si vous souhaitez qu’il soit rempli
initialement), auquel vous attribuez un « accés externe » :

Traiter le champ dérivé X

Type: [Vide]

Contenu: |un résultat Labo

Activer l'accés externe.

Description: F‘.aison|

Cancel

De tels champs dérivés avec acces externe sont affichés dans I'éditeur de lettre sur un fond vert clair
au lieu de bleu clair.
Patiént: Evert

un résultat labo

L'attribution d’un accés externe permet d’ajouter un champ sous I'élément lettre dans le contact,
dans lequel le contenu du champ dérivé peut étre enregistré ou modifié.

Pour de tels champs dérivés auxquels I'acces externe a été attribué, une liste des valeurs
d’importation fréquentes peut étre créée en appuyant dans le champ sélectionné sur le bouton de la
fleche droite :

I Prescription

Holi— Vacoinabion 2
[* © | Modéle |

- Raison:un résultat labo

[T Lettre 2

Rl

«+ Copier et coller

L’éditeur de lettre (mais également la plupart des autres fonctionnalités de Daktari) permettent de
copier et de coller des parties de texte en utilisant les raccourcis connus Ctrl+C et Ctrl+V (ou, pour
Mac OS, les raccourcis correspondants Cmd+C et Cmd+V). Vous pouvez copier d’'une lettre vers une
autre et également a partir de et vers d’autres programmes externes.

Pour le faire, sélectionnez le texte souhaité. Aprées, maintenez d’abord la touche Ctrl enfoncée, et
appuyez en méme temps sur la touche C. Vous déplacez le curseur a I'endroit ol vous voulez coller le
texte, et vous utilisez aprés la combinaison de touches Ctrl avec V pour coller le texte.
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I Q w é Afouter champ derive w || Ajouter liste denvee v H .Si D D *:] g

7

< Exportation et importation de modeles

La mise en page d’'un modele de lettre (donc la lettre sans les données spécifiques complétées dans
les champs dérivés), peut étre exportée vers un fichier au format spécifique « Doctari » de Daktari.
Un tel fichier peut alors (par exemple dans un autre cabinet) étre importé dans une lettre, qui peut
apres étre éventuellement enregistrée comme modeéle. De cette maniere, il est possible d’échanger
des modeles entre cabinets. Attention, cette exportation est basée sur la lettre actuelle (et donc la
version du modele sur laquelle celle-ci était basée). D’éventuelles modifications apportées a cette
lettre, qui ne sont probablement pas (encore) enregistrées dans un modeéle, sont également
exportées.

L'exportation et I'importation de la mise en page du modele se fait au moyen de deux icbnes en haut
a droite de I'éditeur de lettre :

s @ o[ 5]

5.1.5.5.5 Marquer les modeles comme obsolétes

Les modeles peuvent étre marqués comme “obsoletes” et donc ne plus étre affichés dans la liste des
possibilités. Pour le faire, vous sélectionnez un élément lettre (du type modéle a rendre obsoléte)
dans un contact, vous cliquez ensutie sur le bouton « Marquer comme obsoléte » dans le panneau
des propriétés (raccourci ,f8”).

5.1.5.5.6 Modification de la configuration d’impression des modeéles

La configuration de I'impression peut étre modifiée aussi bien pour les lettres prédéfinies que pour
les modeles personnels. Sélectionnez la lettre dans un contact. Appuyez apres sur la touche F8. Du
coOté droit de la fenétre, vous pouvez modifier la configuration de I'impression sous « Modeéle ».

5.1.5.5.7 Envoi d’une lettre a partir de Daktari

Pour envoyer une lettre a partir de Daktari, vous la rédigez comme expliqué dans les parties ci-
dessus. Une fois que la lettre est préte a étre envoyée, cliquez avec le bouton droit sur la lettre et
sélectionnez « Exporter la lettre comme rapport (DMA-REP)»

I [ Tx [ W) 1

Imprirner Ctrl+Shift+P

Envoyer

Exporter la lettre comme rapport (DMA-REP]...
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Attention, cette option n'est pas disponible pour tous types de lettres!

Il est également possible de cliquez sur l'icGne de I'enveloppe dans la lettre méme.

k(B D @ » (& |9|

B|I|U

Formulaire de demande pour un examen en imagerie médicale
(art. 17 en 17bis NPS)

Identification du (de la) patient(e)
Nom: Van De Walle
Prénom: Wendy
Date de naissance: 09-08-1977
Sexe: F

Une prévisualisation du rapport apparait maintenant. Vous pouvez toujours ajouter ou supprimer du
texte a partir de cet éditeur.

Destinataire: M. Simon Lenaerts

Peer, 20-02-2018

Patient:
Evert ¥an Loo
27-08-1992M
Maexhofweg 20
3520 Zonhoven

Chére, Cher collégue,

Pourriez-vous réaliser l'examen radiologique suivant {es examens radiologiques suivants) chez le {Ja) patient{e) susmentionné(e) :

Indications:

Bubjectif;

Objectif:

Diagnostic:

Plan:
- Trazodone EG compr 90x 100mg

Confraternellement,

Dr. Simon Lenaerts
Nittesteenstraat 47
13990 Peer

INAMI: 1.08335.14.004{

Parmi les destinataires figure le médecin a qui vous voulez envoyer le rapport. Par défaut, celui-ci
correspond au détenteur du DMG. Si vous voulez sélectionner un autre médecin, une fiche de
prestataire de soins avec un numéro INAMI doit étre disponible dans Daktari.

Erroné: aucun numéro INAMI
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Correct: numéro INAMI

B

jﬁ

vous avez sélectionné le récipient correct, cliquez sur « Exportation pour envoi ».

Exportation pour envai

Une ligne supplémentaire sera ajoutée sous la lettre envoyée, qui indique a qui le rapport a été
envoyé.

- Demande RX

- Examen:

- & Simon Lenaerts: Expor
[77] Lettre

yov

Si vous sélectionnez la derniere ligne et vous appuyez sur la barrre d'espaces, le rapport apparait tel
gu’il a été envoyé. Remarquez que cela inclut toutes les données techniques nécessaires pour I'envoi
correct d’un rapport.

®,

* Destinataire

Le destinataire que nous proposons par défaut est le détenteur du DMG du patient. Sous « Dossier »,
dans le panneau administratif, vous pouvez également indiquer un médecin responsable. Si celui-ci
est sélectionné, ce sera ce médecin qui sera chaque fois proposé.

- [Dossier
[«] Dossier actif Lien vers dossiel
Date de décés:

[ Décédé




R/

+* Remarque: parameétres

Pour faire fonctionner cette fonctionnalité dans Daktari, vous devez indiquer dans les parametres
I'endroit ol les rapports a envoyer seront sauvegardés. Le service de support peut vous assister dans
cette matiere.

5.1.5.5.8 Formulaires électroniques.

Les formulaires électroniques sont des formulaires numériques que vous complétez en ligne.
Quelques-uns de ces formulaires seront envoyés automatiquement a l'instance correcte. Un exemple
est la lettre "Evaluation du handicap SPF sécurité sociale", a envoyer vers le SPF sécurité sociale.

+ Gestion des formulaires électroniques

Vous retrouverez les formulaires électroniques sous "Lettre"” dans le contact actuel. Utilisez la fleche
pointant vers la droite pour afficher les "Formulaires électroniques" en haut. En appuyant de
nouveau sur la fleche a droite, vous passez vers "Gestion des formulaires électroniques". Pour
effectuez ces actions, une session eHealth doit étre active.

O prescription
B accination 4
| Lettre 4 Formulaires électroniques Evaluation du handicap SPF Sécurité sociale
Administration de médication garderie ~ | Gestion des formulaires électroniques...

Aftestation référence médecin -spécialiste
Certificat de coups et blessures
Certificat de santé

Lors de la gestion des formulaires électroniques, une nouvelle fenétre apparait avec tous les
formulaires électroniques disponibles. Cette feWiliknétre permet de sélectionner les formulaires
électroniques devant étre visibles au sein du cabinet. Dans I'exemple ci-dessous, le formulaire
"Evaluation du handicap SPF sécurité sociale" est ajouté et utilisé pour expliquer ci-dessous le
fonctionnement des formulaires électroniques.

Pour rendre un formulaires électronique disponible pour le cabinet, cliquez sur les trois fleches a
coté du formulaire désiré.

=%« Daktari be-1.8.6 — Connecté comme daktari (M. Simon Lenaerts)

Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Affichage Aide
m Boite au... x Evert Johan E Van Loo(26a) x @ Formulaires électroniques x

Tous formulaires électroniques

Aide psychologique d'un psychologue POBOS e A
Attestation d'envoi vers un médecin spécialiste e
Certificat de présence & domicile e
Defense Consultation e
Demande imagerie médicale (annexe 82) e
Détermination allocation de soins de santé Kind & Gezin e
Early Arthritis Assessment o
Evaluation du handicap SPF Sécurité sociale e

[ PRSUNE N R PN s SRS SR PR B3

Le formulaire apparaitra dans la liste "Tous formulaires électroniques mis a disposition" et enlevé de
la liste "Tous formulaires électroniques". De cette fagon, vous pouvez ajouter tous les formulaires
nécessaires pour le cabinet. Vous pouvez les supprimer de nouveau de la liste aprés.
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Si vous avez sélectionné tous les formulaires électroniques correctrement, vous pouvez simplement
fermer cet onglet en cliquant sur la croix a c6té de Formulaires électroniques.

» ¢ Formulaires électronigues E

+ Utilisation des formulaires électroniques

Naviguez via "Lettre" et "Formulaires électorniques" vers la liste des formulaires électroniques
disponibles.

O prescription

KB Vaceination » )

"] Lettre » [* | Formulaires électroniques [ T Aide hologique d'un hologue POBOS
[*] administration de médication garderie [*] Attestation d'envoi vers un médecin spécialiste
[*] attestation référence médecin -spécialiste [*7] certificat de présence & domicile
[™] Certificat de coups et blessures [*] Bvaluation du handicap SPF Sécurité sociale
[T] Certificat de santé [~] Gestion des formulaires électronigues...

|;| Certificat incapacité de travail

Sélectionnez le formulaire électronique souhaité avec les fleches et confirmez en cliquant sur la
touche Enter. Daktari montre le formulaire électronique et reprend automatiquement les données
du dossier si le formulaire électronique permet ce fonctionnement.

Lorsque vous aurez terminé de remplir le contenu, vous pouvez cliquer dans le coin supérieur gauche
sur "Envoyer". La fenétre sera fermée et sous le formulaire électronique apparait I'état initial du
formulaire. Si le premier envoi a échoué, vous devrez le corriger par I'intermédiaire de la boite aux
lettres — sortant et renvoyer le message. Veuillez noter que si le message est envoyé manuellement,
ce statut initial sous le formulaire électronique ne sera plus adapté automatiquement.

Envoyer | x

Pieces jointes
Données administratives Information médicale Annexes
« Merci de ne compléter et de n'envoyer ce formulaire que UNIQUEMENT si la personne handicapée a fait une demande d'allocations ou d'autres service public fédéral
avantages (carte parking,...). Dans ce cas, vous recevez, ou votre patient recoit, du SPF Sécurité sociale, une demande d'information médicale. » . P .
Sécurité sociale

Données du patient Données du médecin traitant

Nom Van Loo Nom Lenaerts

Prénom Evert prennm Simon
Date de naissance 27/08/1992 Téléphone
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b Enwvoyer

=\ Pieces jointes

Donneées administre

Attention: il vaut mieux envoyer les formulaires électroniques immédiatement apreés les avoir
complétés. Si vous attendez plus qu'une heure, le formulaire électronique ne sera plus valide. Dans
ce cas, vous devez de nouveau créer le formulaire électronique et I'envoyer.

s Exemple de formulaire électronique

Nous aborderons en détail I'exemple du formulaire "Evaluation du handicap SPF".

Avant d'activer le formulaire électronique, vous devez compléter d'abord les antécédents et
éléments de soins nécessaires dans le dosser du coté gauche, sous la photo du patient. Ces données
seront en effet reprises dans le formulaire électronique. Nous conseillons également de sauvegarder
sous format PDF toutes les piéces jointes que vous voulez ajouter. Cliquez droite sur tous les
résultats de laboratoire ou rapports que vous voulez ajouter au formulaire électronique et cliquez sur
"Exporter sous-contact sous format PDF". Sélectionnez ensuite I'emplacement pour sauvegarder
votre fichier PDF. Nous conseillons le bureau mais vous pouvez sélectionner un autre dossier ou
emplacement.

Procédez de la méme fagon pour toutes les autres piéces jointes a ajouter.

Nous conseillons de ne pas ajouter plus de 6 pieces jointes parce que la taille du fichier pourrait alors
trop augmenter.

29-03-2017 par Lige Mincke 29-09-2017

slijmen , vast zitten, niezen . loopneus en verstopt. ICE
werken, Rf
propolis siroop , neusspray nasonex

rhinitis

infection aigué des voies respiratoires supérieures

Medifier le contact historique Ctrl+E

L]
Afficher/cacher I'aperqu de facturation Ctrl+T
Ajouter un sous-contact vide
Ajouter un motif de contact Ctrl+Shift+E
Filtrer par ce type de sous-contact Ctrl+L
Filtrer par élément de soins Ctrl+Space
Activer I'élément de soins Ctrl+B

Exportation de contact (KMEHR]...
|| Exportation du sous-contact vers un fichier PDF I

Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P

Copier sous-contact comme texte

Joindre fichier... Ctrl+]
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Vous pouvez ensuite sélectionner et ouvrir le formulaire électronique.

Le contenu de chaque formulaire électronique spécifique est déterminé par les parties intéressées,
et non par Daktari. Selon le formulaire électronique, certaines données seront pré-remplies ou non. Il
y a plusieurs onglets en haut de ce formulaire électronique. Les données administratives contiennent
déja les données correspondant au panneau administratif du patient ou vous avez activé le
formulaire électronique.

B mm Ha_ lich =t 20 4 or " NEULTULEIELN; 49,8 0l -|anna
|£] Save X
Savein: g Desktop ~| ¥ -
o, " Daktari demo @ 1.10.docx
=t " Daktari demo - Copy [& 2020-06-23-1047-g
g | Recentltems [ % phoktari demo FR = cfcf
ng " Daktari demo FR - Copy 2 CIT téléconsultatio
- " Daktari demo eFact % codes inlog.docx
Desktop | | * gycel doc's £3 CompuFit Oxygen
* filmpjes 13 Copy of BE04_Dakt
= " Movies en pfd's 3% Daktari FR
Documents | 1% by 0% Daktari gebruiksha
" word doc's 3% Daktari NL
[! i ~Sktari gebruikshandleiding.docx % Daktari Support
Computer
< >
D @ File name: Klinisch_Laboratorium_1-25-08-2019.pdi]
30 N
- Network  ies of type: | All Files v Cancel
:
Piéces es
| Données administratives Information médicale Annexes

& Merci de ne compléter et de nanvoyer ce formulaire que UNIQUEMENT si I persenne handicapée a fait une demande d'allocations ou d'autres avantages (carte parking....). Dans ce cas,

vous recevez, ou votre patient recoit, du SPF Sécurité sociale, une demande dinformation médicale. » / service public fedéral
Sécurité sociale

Données du patient Données du médecin traitant
Nom Van De Walle Nom Lenaert
Prénom Wendy Prénom Simon
Date de naissance 09/08/1977 Teléphone 089680801
NISS 77080903213 GSM
Numéro de référence” Nr. INAMI 14030851001
Sexe Homme ® Femme Email
Rue Zandlaan
N |0 Boite
Codepostal 2660 Vile [Nien
Patient connu depuis
Date de création 10/09/2020

= Ghamp abigatais

La fenétre avec les informations médicales permet d'effectuer différentes actions. Vous retrouverez
en haut les options que vous pourriez vouloir sélectionner, dépendant du patient qui est devant
vous.

Les diagnostics actifs et antécédents sont énumérés en bas. En cochant la case du c6té droit, vous
pouvez activer ou désactiver les informations afin de les envoyer ou non avec le formulaire
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électronique. Vous pouvez également indiquer qu'un élément est important et s'il s'agit d'un
accident de travail.

Envoyer | x%

Piéces jointes

Données administratives Information médicale Annexes

Accélération de traitement du dossier

Dans des situations exceptionnelles, nous pouvons traiter un dossier de maniére prioritaire. Merci d'indiquer si votre patient se trouve dans une des situations
suivantes :

Cancer & un stade avancé
Soins palliatifs en phase terminale

Maladie dégénérative & évalution rapide

Probléme social sévére : précisez

Veuillez indiquer quelle information médicale est adéquate par rapport & la demande, indiquez si la pathologie est liée a un accident de travail ou s'il s'agit, d’aprés
dans le cadre de la demande.

Diagnostics actifs

W/ sélection Date de début Diagnostic jmu mres e Accident de travail

v 24/08/2016 fibrillation auriculaire

Remarques concernant les diagnostics actifs

Enfin, il y a I'onglet "Piéces jointes".

La barre verte indique les piéces jointes sont attendues pour ce formulaire électronique. Vous
pouvez ajouter les pieces jointes en cliquant sur le signe +plus en haut a gauche et en sélectionnant
la piece jointe souhaitée a I'endroit ou vous |'avez enregistrée auparavant.

Vous pouvez également indiquer que vous ne disposez pas des piéces jointes et vous pouvez toujours
soumettre des commentaires supplémentaires avec les pieces jointes.
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Envoyer = *
Piéces jointes )
[

Données administratives Information médicale Annexes

Taille des annexes 0 kB

3 Diagnostics actifs/passifs Pas de rapports disponibles

Ajoutez le document suivant:

* Rapport du cardiologue
* Rapport du pneumologue

Rééducations Pas de rapports disponibles

5.1.6 eFact & eAttest

5.1.6.1 Apercu

Daktari gere les services "eFact" et "eAttest".

eAttest permet d'établir des attestations électroniques pour les patients a qui le régime du tiers
payant ne s'applique pas.Le patient paye le montant total mais ne recoit plus d'attestation
électronique. Celle-ci est envoyée a la mutualité de facon électronique. Le patient ne doit donc pas
soumettre d'attestation électronique et sera remboursé plus vite.

eFact permet d'envoyer de maniere électronique aux mutualités les montants a payer, facturés par le
régime tiers-payant (RTP).

Une attestation électronique qui a été créée, sera transférée immédiatement a la mutualité, apres
confirmation.

e Fact se déroule en deux étapes:
. La création et confirmation d’attestations

o L’envoi d’attestations vers les mutualités pour paiement, par exemple une fois par semaine
ou par mois. Vous recevez un message si un résultat est disponible via la boite de réception (au
maximum une fois par jour).
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Utilisez-vous eFact et/ou eAttest pour la premiére fois ? Suivez la procédure ci-dessous et créez des
attestations électroniques pendant une semaine au maximum. Appelez ensuite le service
d'assistance au 089 68 08 01 pour leur demander de vérifier cette premiére facturation. Ainsi, ils
peuvent intervenir a temps si des erreurs se sont produits. Ensuite, vous pouvez envoyer les
attestations eFact aux mutualités en collaboration avec le service d'assistance.

5.1.6.2 Enregistrement d’une attestation

Vous pouvez ouvrir I'attestation d'un contact en cliquant sur l'icone "€" en haut du contact,
des que des données ont été saisies pour contact. Vous ne pouvez pas facturer pour un
contact vide.

03-11-2018 par Simon Lenaerts ’@

Elément de soins sans nom 4
teste |
O Prescription
B Vaccination .4

] Lettre 4

Aprés avoir appuyé sur l'icone "€", I'attestation apparait a c6té du contact. Lors de I'ouverture de
|'attestation, Daktari enregistrera "Consultation" sous type de contact.

Le moment est enregistré sur la base de temps de I’horloge de I'ordinateur. Daktari indiquera
également si le régime du tiers payant peut étre appliqué ou non.

Pour un patient sans RTP:

Si c'est la premiére fois que vous utilisez eAttest, vous devez cocher une fois que vous voulez utiliser
eAttest. Cliquez ensuite sur "Valeur par défaut". A partir de maintenant, Daktari utilisera toujours
eAttest, si possible.

Si vous ne cliquez pas sur "Valeur par défaut", vous devrez toujours cocher la case pour chaque
nouvelle attestation électronique. Si vous ne le faites pas, vous ne l'enregistrerez pas comme une
attestation électronique et le patient ne sera pas remboursé.
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Facturation
Type de contact: Consultation [ 2
Moment: Durant la journée [ 2
[ ] 5ervice de garde
[ ] Accident de travail

Frestation >
Exception tiers payant: [ 3
Prestation Honor, Remb. Tic. mod. Suppl. Rip

] 101010 1631 10,31 6,00 000 P

[ ] Aucun ticket modérateur

acturation électronique R Exls

g—attester naon rip {E.ﬁ.ttes

l: [
Mode de paiement: Electronigue [ 3
Honoraire total: €16,31
A payer par le patient: € 16,31
Part patient aprés remboursement: €6,00

[ Consuiltation des tarifs || Regénérer || Supprimer |

Pour un patient bénéficiant d'une "intervention majorée" (voir images):

Wendy Van De Walle am Marie Josephine F Muller 'I'_'1
femme = & l femme e B
09-08-1977 7 11-11-1969 7
&€ de 43 ans E age de 50 ans E
Assuré normal Intervention majorée {rtp)
DMG depuis : 01-01-2019 DMG depuis : 03-12-2018

etenteur du DMG : Steven Marie-Louise Diricksx (7) étenteur du DMG : TIMMERMANS DITTE (7)

Daktari enregistrera automatiquement "Exception tiers payant", ce qui a comme conséquence que la
“101076” sera automatiquement complétée par Daktari.

Remarque:

Si vous souhaitez supprimer le 101076, vous pouvez sélectionner la consultation et appuyer sur la
touche Backspace. Le code de nomenclature sera ainsi supprimé.

Le champ "Moment" s'adapte automatiquement a I'horloge de I'ordinateur.
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05-11-2018 par Simon Lenaerts » [€

Elément de soins sans nom B Facturation
teste Type de contact: Consultation >
| | Moment: Durant la journée >
[ ] service de garde
Frestation >
Exception tiers payant: intervention majorée >
Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rip
¥ 101076 25,43 23,93 1,50 0,00 »
U Prascription
B Vacoination L
[T Lettre >

[ ] Aucun ticket modérateur
E-facturer prestations tiers payant (eFact)
E-attester non régime tiers payant (eAttest)

Mode de paiement: Autre >
Honoraire total: € 25,43
A payer par le patient: €150

Part patient aprés remboursement: €1,50
[ Consultation des tarifs || Regénérer || Supprimer |

Une fois I'attestation ouverte, vous pouvez parcourir les différentes options du haut vers le bas avec
les touches fléchées. Nous énumérons ci-dessous toutes les options et la fagon dont vous pouvez les
utiliser.

5.1.6.2.1 Type de contact

A coté de type de contact, vous pouvez enregistrer le type de contact applicable a votre relation avec
le patient. Les options possibles sont :
e Consultation (par défaut)

o Visite
e Conseils
Facturation
Type de contact: Consultation [Consultation
Moment: Durant la journée | Visite
[] Service de garde Conseils
[ ] Accident de travail Visite & Ihopital
Pre<tabion Avis triage COVID-19
Avis continuité des soins
Autre
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5.1.6.2.2 Moment

Sous moment, vous pouvez sélectionner manuellement le moment valable pour cette attestation.
Daktari I'enregistre par défaut sur la base du temps de I’horloge de I'ordinateur. Les options
concernées sont:

e Lejour

Le soir

La nuit

Week-end

e Jour férié

Ddépendant de I'heure, Datkari modifiera également les tarifs.

5.1.6.2.3 Service de garde de médecins généralistes

Vous pouvez cocher cette option si le contact ou la prestation est effectuée en fonction du service
de garde de médecins généralistes.

5.1.6.2.4 Prestations

Sous prestations, vous pouvez ajouter toutes les prestations qui seraient nécessaires. Vous pouvez le
faire en cliquant sur la fleche vers la droite sous la prestation et en sélectionnant une prestation de la
liste. Une autre option est d’enregistrer directement le code de nomenclature dans ce champ. Le
code enregistré sera alors repris dans le champ en bas.

j Accident de travail
\Prestabion I

Prestation [omG |
Prétrajet diabéte

Fenestration de 'ongle
Enlévement ongle incarné

ECG avec protocole

Suture

Platre

Uniguement taping

Frottis cervical

Enlever tumeur superficiele
Cryothérapie

Incision thrombose hémorroidaire
Excision de végétations dermigues
Enlévement d'un corps étranger [ 2
Spirométrie [ 2
Assistance transport hospitalisation
Supplément consultation exceptionnelle

Exception tiers payant:
Prestation Horor, Re
[E] 101010 16,31 10

¥ vy rwr

L'icbne a gauche de la prestation indique que la prestation sera traitée électroniquement. Une
attestation sur papier ne doit donc plus étre établie. Les prestations couvertes par le régime du tiers
payant sont envoyées directement vers la mutualité via eFact. Les prestations non couvertes par le
régime du tiers payant sont envoyées vers la mutualité via eAttest.
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Exception tiers payant: situation d'urgence financiére L
estation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rip |
01076 2543 19,43 6,00 0,00 »

5.1.6.2.5 Exception tiers-payant

Lors de I'exception tiers-payant, vous pouvez choisir la regle qui s’applique au régime tiers-payant.
Les options (connues) sont :

e Situation financiére de détresse

e |ntervention majorée

e Maladie chronique

e Patient palliatif a domicile

e Déces, coma

e Service de garde de médecins généralistes
e Dans le cadre d'un accord forfaitaire

o Prestation effectuée dans des institutions spécialisées dans les soins d'enfants, de personnes agées
ou de moins valides

Exception tiers payant: P situation d’urgence financiére
Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rtp | intervention majorée
¥ 101076 25,43 19,43 6,00 0,00 D P affection chronique
patients palliatifs a domicile
décés, coma

service de garde de médecins généralistes

dans le cadre d'un accord forfaitaire

prestations effectuées dans des institutions spécialisées
| prestations effectuées dans des centres de santé mental

o

5.1.6.2.6 Consultation des tarifs

Daktari effectue une consultation et vérification automatique des tarifs, chaque fois qu’une nouvelle
prestation est ajoutée ou supprimée.

En utilisant le bouton "Consultation des tarifs", vous pouvez faire vérifier de nouveau les tarifs par
Daktari.

Dés que les tarifs sont vérifiés par Daktari, le logiciel I'affichera par une couleur de statut.

e Rouge: le régime tiers-payant appliqué pour ce patient n’est pas correct selon I'OA.
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101076 €2500 €1900 €600 €000 >

Dans le cas ci-dessus, I'intervention majorée est sélectionnée, alors que cela concerne un patient
bénéficiant d’'une assurance normale.

e Bleu: le régime tiers-payant appliqué est correct pour ce patient et les tarifs affichés sont
corrects.

T e TERIE AT AR 4TS A 4 R LS ILAERI A R SRR EIERE R L A e e

101076 €2500 €19,00 € 6,00 € 0,00 g

Dans le cas ci-dessus, il s’agit d’un patient avec une assurance normale pour qui une situation
financiere de détresse est appliquée.

e Orange = Selon Daktari, le régime tiers-payant n’est pas autorisé, mais vous avez décidé, en
tant que médecin, qu’il I'est bien. Cette couleur indique seulement que selon le logiciel
Daktari, ce qui se trouve sur |'attestation devrait étre modifié.

e = ——— g ——— A ——

101076  €2500 €21,00 €400 €000

Dans le cas ci-dessus, le régime tiers-payant est coché sans invoquer une exception chez un patient
bénéficiant d’'une assurance normale.

e Vous ajoutez éventuellement quelques prestations prédéfinies, ou alternativement, vous
entrez manuellement un code de nomenclature. Cela permet d’afficher en bas le code de
nomenclature correspondant avec un tarif proposé. Si vous souhaitez supprimer celui-ci,
vous pouvez le faire en sélectionnant la prestation et en utilisant une action en cliquant avec
le bouton droit de la souris.

Facturation
Type de contact: Consultation P
Mormnent: Durant la journée 2
[] dans le cadre dun service de garde de médecins généralistes organisé
Prestabon [ 2
tion tiers nt: intervention majorée FI

Consulbation des tarirs

Prestation Honoraires Remboursement Ticket SupplémentRtp
modérateur

>~
101076 €2543 €2143 €400 €000 2
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e Cliquez sur « Consultation des tarifs » pour demander les tarifs auprés de la mutualité (pour ce
code, patient et ce moment de contact). Les prestations pour lesquelles un engagement de tarifs a
été obtenu, sont affichées en bleue.

o Cette étape est optionnelle, mais recommandée vu I'engagement de tarifs.

e Si une « Exception tiers-payant » n'est pas automatiquement enregistrée, vous pouvez I'enregistrer
manuellement.

o Vérifiez les prestations pour lesquelles la facturation tiers-payant doit étre appliquée en activant
ou en désactivant d’éventuelles options Rtp.

o Un bon contrdle implique la vérification du montant « A payer par le patient ».

o Attention : si le régime tiers-payant ne doit pas étre appliqué pour une prestation selon
Daktari, I'option Rtp ne sera pas cochée. Cette prestation ne sera alors pas enregistrée en tant
que type tiers-payant, et ne sera pas non plus envoyée via eFact.

Confirmez cette attestation. Si vous |'avez fait correctement, vous pourrez imprimer une preuve via
I'icbne de l'imprimante, et le terme "Confirmer" sera changé en "Modifier de nouveau".

Facturation
Type de contact: Consultation [
Moment: Durant la journée [ 2
[ ] dans le cadre d'un service de garde de médecins généralistes organisé
e 5]
Exception tiers payant: [ 2

Consulbation des tarifs

Ticket SupplémentRip
modérateur

:111111?5 €2543 €2143 €400 €0,00[: 3

n:wmwmnewae (433) . x

[] Erescription médicals
Document justificatif soins de sante 5 Lise Min
Imprimer [ sous format PDF

Honoraire total:

A& payer par le patient:

Part patient aprés rembourseme
[ Modifier de nouveau | [C
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Attention:

Le montant a payer par le patient peut étre arrondi de facon automatique. Vous retrouverez cette
option sous "Paramétres" via le menu "Outils".

Facturation

eFact : Facturation électronique régime tiers payant

eAttest : Attester électroniquement les prestations non régime tiers payant

Envoyer les suppléments via eAttest comme faisant parti d'une demande e-ASD

Facturer les prestations techniques toujours via tiers payant (sur demande auprés du CIN)

Supplément standard par attestation: 0,00
palé dard—parp + 7
I'—j‘ montant total & payer par le patient: ne pas arrondir . P || ne pas arrondir
T e T e T T e e rreticielle) arrondir vers le bas a 5 cents
[#] Impression du document justificatif de soins médicaux du patient, méme si rien nest remboursé arrondir vers le bas a 10 cents
|| Désactiver la récupération automatique des tarifs au cours de cette session de Daktari arrondir vers le bas a 20 cents
[ ] Activer le systéme de paiement forfaitaire pour ce cabinet arrondir vers le has§ 50 cents
Sauvegardes armnd\r\:’ers le bas @ 1 euro
. L . arrondir a 5 cents

[ Avertissement lors du démarrage si les sauvegardes attendues n‘ont pas été trouvées arrondir & 10 cants
Emplacement attendu des fichiers de sauvegarde: [ Parcourir... arrondir 3 20 cents

Motif de nom de fichier: arrondir & 50 cents

Intervalle de temps attendu en jours: 1 arrondir & 1 euro

Derniére sauvegarde connue: [érifier de nouve.

Synchronisation

[ Mode trafic faible (les dossiers ne sont pas synchronisés tant qu'ils ne sont pas ouverts)
Intervalle en secondes sans synchronisation lors d'activité de I'utilisateur: 5
Nombre de dossiers encore & synchroniser: 0

» Technique

Il est également possible d'enregistrer les prestations sans code, sous forme de texe libre. Vous
pouvez le faire en entrant simplement le mot et en enregistrant un tarif.

Facturation
Type de contact: Consultation >
Moment: Durant la journée >
[ Service de garde
ident de travail
»
Exception tiers payant: »
Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rip

¥ 101010 1631 1031 6,00 0,00 P

escription Tarif
botox € 10,00
[ Aucun ticket modérateur

Facturation électronique RTP (gFact)
E-attester non rip (eAttest)

Label: »
Mode de paiement: Electronique »
Honoraire total: €26,31
A payer par le patient: € 26,31
Part patient aprés remboursement: € 16,00
[ Confirmer | | Consultation des tarifs |[ Regénerer || Supprimer |

Il est également possible d'enregistrer 2 prestations eFact le méme jour, mais si vous le faites, vous
recevrez un avertissement.

Attestation supplémentaire *

Attention: A cette date, vous avez déja enregistré une attestation pour ce patient.

Etes-vous sir de vouloir enregistrer de nouveau une attestation pour ce patient?

Cancel
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5.1.6.2.7 Modifier et annuler

Vous pouvez toujours modifier ou annuler une prestation eFact si vous ne |'avez pas encore envoyée
via "Outils" et "Facturation". Si le dossier est déja fermé, vous pouvez le modifier en cliquent droite
sur le contact et en sélectionnant "Modifier le contact historique".

Veillez a déplacer la barre grise pour pouvoir voir I'attestation.

e

Attention, vous pouvez modifier votre eAttest dans les 30 min apres I'envoi et I'annuler dans les 4h
apres l'envoi.

Vous pouvez supprimer une attestation électronique de la maniéere suivante:

1. Entierement: cliquez sur le bouton "Modifier de nouveau" et aprés sur "Supprimer". Toutes les
prestations seront alors annulées.

Aucun ticket modérateur
Facturation &lectronique RTP (eFact)
E-attester non rtp (eAttest)

Label: 3
Mode de paiement: Electronigue

Honoraire total: £ 16,31
A payer par le patient: € 16,31

emboursement: €6,00

| Modifier de nouveau | Consultation des tarifs || Regénérer |

[ ] Aucun ticket modérateur
Facturation électranique RTP (eFact)
[ ] E-attester non rtp (eAttest) | Valeur par défaut |

Label: [ 2
Mode de paiement: Electronigue [ 3
Honoraire total: 16,31
A payer par le patient: £16,31
Part patient aprés remboursement; Bl

[ Consultation des tarifs || Regénérer | Supprimer |

2. Partiellement: marquez toutes les prestatons qui ont déja été envoyées par eAttest comme
"Annulées" et confirmez apres. Vous annulez donc une partie de |'attestation. Vous pouvez le
faire en cliquant droite sur la ligne de la prestation et en sélectionnant "Marquer pour effacer".
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Exception tiers payant: L

Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suiil. Rtﬁ

Marquer pour effacer
Supprimer |'élément Delete

. Terminer modification du contact Ctrl+E

Afficher/cacher |'apercu de facturation Ctrl+T
Ajouter un sous-contact vide
[ AL Maodifier les détails ...

E- Ouvrir le document justificatif

-

Madn Aa nainmaants Ak | 3

Aprés avoir cliqué sur "Confirmer" pour confirmer I'annulation, vous devez enregistrer une raison
pour la suppression en utilisant la fleche noire.

¥ Reden verwijdering e-GVH =
Reden voor verwijdering: E: eAttest vervangen door eFact »
Bevestigen Anruleren
Ty
1
¥ Reden verwijdering e-GVH X

Reden voor verwijdering: E: eAttest vervanger|A: Fout m.b.t. de patiént |
B: Fout m.b.t. de zorgverstrekker

Bevestigen C: Fout in €én van de elementen van het e-GVH
D: Dubbele zending van eenzelfde eAttest

E: eAttest vervangen door eFact

F: eAttest vervangen door een papieren GVH

G: Situatie waarbij een eAttest niet is toegestaan

Des modifications peuvent encore étre apportées dans la demi-heure qui suit la création de |'eAttest.
Apreés avoir envoyé un eAttest, vous pouvez annuler une prestation (clic droit, "Marquer pour
effacer") ou en ajouter une nouvelle.
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Facturation 22-10-201
Type de contact: Consultation » .
Moment: Durant la journée fadulrat'e
Service de garde Type contact: :
Accident de travail IMO_:‘MN: MLE‘; ’l
Prestation Ge|l]k‘t|]d.lg bezoek: één patiént
Afstand in km (heen en terug):
[] wachtdienst
Frestatie 4
Exception tiers payant: affection chronigue Uitzondering derdebetaler: »
Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rip Prestatie Henor. Terugb. Remg. Suppl. Rdb
¥ 101076 26,78 20,78 6,00 0,00 ¥ 103132 37,61 24,45 13,16 000 i
¥ 101076 2543 1543 688 Liniil >
f U0 Voors
L4 B Vaca
4 ™| Brief
[ ] Geen remgeld
Rdb e-factureren (eFact)
Niet-rdb e-attesteren (eAttest)
. 5 Betalingswijze: Andere »
o h;ket'modera.teur . . Totaal honorarium: € 37,61
Facturation électronique RTF (eFact) Te betalen daor patiént: €37,61
P \
ELUEEEITIT A Aandeel patiént na terugbetaling: €13,16
Mode de paiement: En liquide | Bevestigen | [ Tarieven raadplegen |[ Hergenereren || verwijderen |
Honoraire total: £€26,78
A payer par le patient: € 6,00 » <

ursement: €6,00
Modifier de nouveau [ Consultation des tarifs |[ Regénérer |

S'il est possible qu'un eAttest va étre modifié, mais que nous recevons une réponse de la mutualitée
indiquant qu'une nouvelle attestation a été créée, vous devez d'abord annuler I'ancien eAttest.

Ceci est indiqué d'une maniere particuliere

| 'e Daktari heeft een nieuwe versie van een e-GVH (eAttest) opgestuurd, maar heeft gedetecteerd dat er door het ziekenfonds een nieuw e-GVH is aangemaakt.
| Bevestigt u dat u het oude e-GVH hebt geannuleerd?

Yes

oo L T G T Yo L runs Ao oo G o L UL o o i |

5.1.6.3 Informations supplémentaires

Pour eAttest:

Jusqu'a une demi-heure apres I'envoi d'une attestation électronique, vous pouvez la modifier et
envoyer de nouveau. Vous pouvez annuler I'attestation électronique jusqu'a 4 heures apres I'envoi
de l'attestation électronique. Le montant a payer par le patient peut étre arrondi de facon
automatique. Vous pouvez configurer cette option sous "Parametres" via le menu "Outils".

Engagement de tarifs:

Cela signifie que la mutualité confirme ce tarif (pour ce code de nomenclature, patient et moment
de contact). Un engagement de tarifs limite considérablement les possibilités de refus lors de la
facturation effective.

Information de contact:

Des données spécifiques concernant le type de contact et le moment de contact sont pré-remplies
par défaut. Celles-ci peuvent étre modifiées et entrainent parfois d’autres code de nomenclature.

Exception tiers-payant:
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Si celle-ci n’est pas automatiquement enregistrée, le médecin peut indiquer une exception spécifique
pour appliquer quand méme le régime tiers-payant.

Coches tiers-payant:

Celles—ci indiquent si la prestation correspondante sera facturée oui ou via au tiers-payant. Si la
coche est désactivée, cette prestation ne sera pas enregistrée en tant que type tiers-payant, et ne
sera pas non plus envoyée via eFact.

Tarifs:

Si vous consultez les tarifs, le tarif proposé par la mutualité sera affiché. Daktari propose également
des tarifs basés sur les informations déja disponibles dans le logiciel, ce qui peut entrainer des tarifs
différents. La fleche a droite permet d’afficher un apercu des tarifs connus selon Daktari. Si 3 ronds
sont visibles a gauche de la fléche, cela signifie que Daktari met a disposition plusieurs options. Les
prix peuvent également étre corrigés manuellement.

Depuis la version 1.2.10, Daktari n’utilise que les informations DMG « confirmées » (par la mutualité)
lors de I'utilisation d’eFact. Si le tarif semble incorrect pour cette raison, vérifiez alors si vous étes le
détenteur du DMG selon la mutualité. Confirmez si nécessaire manuellement I'enregistrement DMG
et générez de nouveau l'attestation apres les corrections.

Régénérer:

Lors de l'utilisation de ce bouton, les informations de contact et les prestations ajoutées en haut sont
de nouveau utilisées comme point de départ. Régénérer I'attestation est parfois nécessaire pour
prendre en compte des données administratives modifiées du patient ou du prestataire de soins.
Attention, cela efface les codes de nomenclature et les éventuels tarifs.

Preuve de tarification:

Vous pouvez imprimer une preuve de tarification qui donne au patient un apergu des prestations
facturées. Vous pouvez configurer I'impression par défaut de cette preuve lors de la confirmation de
|'attestation. La preuve de tarification peut toujours étre affichée en cliquant avec le bouton droit de
la souris sur I'attestation et en sélectionnant I’action concernée.

Modifier les détails:

Si vous sélectionnez une prestation avec tarif en vous cliquez droite et sélectionnez "Modifier les
détails", vous afficherez des données supplémentaires qui seront envoyées. Daktari essaie de les
enregistrer correctement a I'avance mais, surtout lors de phase initiale, il peut s'avérer nécessaire de
les corriger si la mutualité refuse cette prestation spécifique.
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Cette fenétre permet de cliquer sur le code de la prestation, donnant la possibilité de cocher la
notion G ou d'indiquer pourquoi vous voulez facturer plus qu'une prestation par jour.

. Facturation

Type de contact: Consultation >

Moment: le soir (18 - 21 h.) 4

[ ] service de garde

FPrestation 4

Exception tiers payant: 4

Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl. Rtp
el

Marquer pour effacer

E 101113 4 Supprimer I'élément Delete
Terminer modification du contact Ctrl+E

>

H Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T
Ajouter un sous-contact vide
E Modifier les détails ...
[ ] Aucun ticket modérz i o
E-facturer prestation Ouvrir le document justificatif

I:‘ E-attester non régime tiers payant (eAttest)

Mode de paiement: Autre >
Honoraire total: € 30,46
A payer par le patient: € 30,46
Part patient aprés remboursement: € 6,00
[ Confirmer | [ Consultation des tarifs || Regénérer |[ Supprimer |

Facturation

Détenteur du DMG: Simon Lenaerts

Ambulatoire

[ ciéture du délai de prescription
Institut de santé:

Prestation Honor. Remb. Tic. mod. Suppl.  Rip [proprigtés :
101076 27 27 6,00 0,00 >
B 26, 20, L] Description du code :
E 101113 4,19 4,19 0,00 0,00 D »| Supplément de permanence porté en compte pour les consultations effectuées entre 18 et 21h ré
organisé
Honoraire total: € 30,46| Justification tiers payant: tous les autres cas
A payer par le patient: € 30,46| cngagement de tarifs: non présent
Part patient aprés remboursement: € 6,000 Nombre d'unités: 1
Payer par le patient: €30,46| Date de prescription:
Morme prescripteur:
Muméro INAMI prescripteur:
Membre traité:
Hotion G
Prestation relative:
Heure: Autres
Huméro e-ASD:
Honoraire officiel selon eAttest:
Dérogation nombre maximal ou prestation identique: Dans les autres cas
Lieu de la prestation:
Le type d'endroit de la prestation:
[ Consultation des tarifs || Regénérer || Supprimer |
Demande des tarifs via MyCareNet
Justification tiers payant: 4
Supplément d'urgence
Prestation relative: >
Indemnité de voyage
Distance en km (aller et retour):
Archive
Document justificatif Imprimé/ délivré
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5.1.7 Impression dans Daktari (papier ou PDF)

Le plus simple est d'imprimer tous les documents nécessaires a la fin de la consultation.
En effet, les documents créés sont tous regroupés dans une liste.

Vous pouvez la trouver en cliquant sur I'icéne de I'imprimante. Décochez ce que vous ne voulez pas
imprimer et cliquez sur imprimer pour l'imprimer sur papier. L'installation des imprimantes peut étre
effectuée par notre service d'assistance, appelez-les si cela ne fonctionne pas.

Souhaitez-vous enregistrer un fichier PDF ? Cochez alors la case "Sous format PDF".

Le fichier PDF sera ensuite enregistré sur votre ordinateur. Le lieu peut étre configuré sous "Gestion"
> "Parametres". Cliquez sur "Parcourir" pour sélectionnez I'emplacement (voir image 2).

Wendy Van De Walle (43a) %

wijsstuk geneeskundige verzorging
Certificat incapacité de travail
Frescription médicale

Imprimer ] sous format PDF

T —

Wendy Van De Walle
homme
09-03-1977
agé de 43 ans
Assuré normal
_ DMG depuis : 01-01-2019
Deétenteur du DMG : Steven Marie-Louise Diricky ()

-ﬁ Tableau d... m Boite aux]... ‘ Wendy Van De Walle (43a) x a Paramétres x

Interface utilisateur

[ Activer les possibiites avancees pour [a recherche avances
[] verrouiller Da une période dinactivité

Période dinactivité nécessaire en minutes: 30

[ utilisation d'un navigateur externe pour ouvrir des pages Web

[] Afficher les données biométriques

Dossier standard pour l'ouverture etla sauvegarde de fichiers:
[] Autorisation de sélectionner la médication avant que toute la structure arborescente soit développée

Utiliser la date de contact comme date de début de consommation lors de la prescription

Maintenir le lien avec IElément de soins lors de I'ajout dune médication & |z liste de médication

Activer la pharmacovigilance

Afficher les notifications & partir du: risque critique »
Afficher les indications de couleur & partir du: Risque glevé >

Il est également possible d'imprimer une prescription ou lettre séparément.

Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la lettre ou prescription, en ensuite sur
"Imprimer".

5.1.8 Ajout d'information supplémentaires et de pieces jointes au contact

Plusieurs traitements sont possibles pour un contact. Comme ceux-ci ne référent pas a un des
éléments de la méthode SOAP ni a un des titres suivants, ils ont été pris ensemble ci-dessous.

5.1.8.1 Motif de contact

Daktari permet d’enregistrer le motif du contact si vous créez un contact. Vous le faites en
utilisant les raccourcis « Ctrl + shift + E » ou en cliquant droite sur le contact et en
sélectionnant "Ajouter un motif de contact".
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20-02-2018 par Simon Lenaerts k& &

Elément de soins sans nom 3

inhoud
Terminer medification du contact Ctrl+E
Ajouter un sous-contact vide
Ajouter un motif de contact Ctrl+Shift+E
Trier sur les sous-contacts SOAP Ctrl+L
Filtrer par €lément de soins Ctrl+5pace
Activer I'élément de soins Ctrl+B
Exportation de contact (KMEHR]...
Exportation de sous-contact comme fichier PDF
Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P
Copier sous-contact comme texte

I Presoplion Joindre fichier.. Ctrl+|

Holl— Kacoia tion

Sous I’élément de soins et au-dessus du subjectif, une ligne supplémentaire apparait . A cette ligne,
vous pouvez ajouter le motif de contact.

21-02-2018 par Simon Lenaerts #+ €
fibrillation auriculaire 2

Vous pouvez taper directement pour ajouter le motif de contact.
21-02-2018 par Simon Lenaerts & €
fibrillation auriculaire »

[ raison pour le contact. |

Le motif de contact est affiché dans une couleur légérement différente des autres éléments du
contact, afin d’indiquer clairement la différence entre le subjectif et la raison pour contact.

5.1.8.2 Joindre un fichier ou un lien internet

Si un fichier doit étre joint a un contact, vous pouvez le faire dans Daktari a partir d’un des 4 sous-
contacts. Un contact est divisé en 4 sous-contacts (subjectif, objectif, évaluation, plan). Dépedant de
la partie que vous sélectionnez ou de I'endroit ou vous cliquez droite, le fichier y sera joint.

Pour ajouter un fichier, utilisez le raccourci « Ctrl + | » ou cliquez avec le bouton droit de la souris et
sélectionnez « Joindre fichier ».
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10-09-2020 par Simon Lenaert * €
Elément de sains sans nom »
Type
Mame
[]5e
[]Ac
Frest
Excer
Pres'
[ 1]
0 1 x Paracetabs compr. (séc.) 30 x 500 mg
b comp.  x=parjour,  jours
(I Prescripbion
HeB— Vacaina tion »
[*] Bnief 4
L |
Copier Ctrl+C
Publication des notes carnet ...
Ajouter des infos supplémentaires End
Supprimer le service Delete
Déplacer vers le bas Page D
Déplacer vers le haux Page U
Ouvrir en diteur Space
4
- Terminer modification du contact Ctri+E
E Afficher/cacher |'apercu de facturation Ctrl+T
Ajouter un sous-contact vide
Ajouter un motif de contact Ctrl+5l
Filtrer par scus-contacts SOAP Ctrl+L
Filtrer par €lément de soins Ctrl+54
Activer I'élément de soins Ctrl+B
Exportation de contact (KMEHR]...
Exportation du sous-contact vers un fichier PDF
Imprimer ce sous-contact Ctrl+A
Copier sous-contact comme texte
I Joindre fichier... I Crl+1

Daktari affichera maintenant une fenétre qui permet de naviguer vers le fichier correct sauvegardé
sur votre ordinateur. Une fois que le fichier correct est sélectionné, vous pouvez confmer et le fichier
sera joint au contact.
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= Aractnliochn hlooddelos X rern Ln

|£ | Choose a File X

Look in: VB v -
[ 2 -
T’-‘ﬁ = european data protection act.docx
Recent B Genormaliseerd rekeningstelsel.xlsx
geggi”cde “* nieuw.pdf
Bureaublad
d_—E
Documenten
Dezé.l pc
’
@ File name: Choose a File |
A r
Netwerk  Fjjag of type: | All Files ~ Cancel 1

Dans I'exemple ci-dessus, un fichier PDF a été ajouté. En utilisant le raccourci « CTRL+ O » ou en
cliqguant droite et en sélectionnant « Ouvrir le fichier », il est possible d’ouvrir cette piece jointe.

Daktari ouvrira la piece jointe en utilisant le programme configuré par défaut qui correspond a
I’extension du fichier.

Il est également possible d'ajouter des liens vers un site web a un dossier en collant I'adresse
Internet, commencant par "http", comme texte libre. Attention, il faut double-cliquer sur
I'emplacement souhaité (voir image) avant de coller I'adresse.

r i 1 x Paracetabs compr. (séc.) 30 x 500 mg

b comp. = par jour,  jours [
(1 Presarintion
Ho— Hacoinafion [ 3

T Sri=
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5.1.8.3 Copier et coller dans daktari

En Daktari, vous pouvez copier et coller des morceaux de texte en utilisant les touches de raccourci
familieres Ctrl+C et Ctrl+V (ou sous Mac OS les touches de raccourci correspondantes Cmd+C et
Cmd+V).

Pour ce faire, sélectionnez d'abord le texte souhaité. Appuyez d'abord sur la touche Ctrl et
maintenez-la enfoncée, puis appuyez simultanément sur la touche C. Placez votre curseur a I'endroit
ou vous souhaitez coller le texte, puis utilisez la combinaison des touches Ctrl et V pour coller le
texte.

Un exemple dans le panneau administratif : si vous voulez copier un numéro de téléphone, double-
cliquez sur le numéro, puis sélectionnez avec la souris et ensuite CTRL-C. Par exemple, si vous voulez
coller ces données dans le contact, double-cliquez de nouveau ici pour qu'il y ait une ligne noire et
ensuite CTRL-V pour coller.

5.1.8.4 Supprimer le lien avec I'élément de soins

vous avez établi un lien entre I'élément de soins et le contact actuel, involontairement ou par erreur,
vous pouvez toujours I'annuler.

Pour annuler le lien, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'élément de soins en haut du
contact. Vous pouvez alors sélectionner « Supprimer le lien avec I’élément de soins ». Ce contact est
maintenant dissocié de I'élément de soins lié.

12-02-2019 par Lko-mc 13-02-2019 i
fibrillation auriculaire
¥l Medifier le contact historique Ctrl+E
. !
: Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T
4 Ajouter un sous-contact vide .
1 Ajouter un motif de contact Ctrl+5hift+E
Filtrer par labos Ctrl+L
Filtrer par élément de soins Ctrl+5pace
Activer I'élément de soins Ctrl+B
Exportation de contact (KMEHR)...
Exportation du sous-contact vers un fichier PDF
Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P
Copier sous-contact comme texte |
Créer nouveau sous-contact Enter !

I Supprimer le lien avec I'élément de soins I

Commencer une nouvelle approche de soins

SRR}

Il est possible d’avoir 2 éléments de soins avec le méme nom. Vous pouvez donc également établir
un lien a partir de chaque élément de soins individuel.
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5.1.9 Navigation de la fenétre de contact

Daktari permet de modifier la position de la fenétre du contact.

5.1.9.1 Cacher le contact actuel

Pour cacher le contact actuel, cliquer en haut sur "Affichage", "Contact actuel" et ensuite "Cacher le
contact actuel" ou cliquez sur la touche ALT+Gauche.

=%+ Daktari be-1.8.6 — Connecté comme daktari (M. Simon Lenaerts)

Daossier Boite aux lettres Qutils Gestion Affichage Aide

b ¥4 Boite au... z Evert Johan E Van Loo( Historique des contacts >
Contact actuel » Vue standard Alt+Home
p Ezfnftnfeﬂha” E Van Loo Afficher/cacher IE,:. Iigng de temps F9 Cacher le contact actuel Alt+Left 03-01-201
| 27-08-1902 = fibrillation auriculaire Cacher |'historique des contacts Alt+Right
agé de 26 ans an auriculaire migraine

~
&T-'; Assuré normal

Cette fonction est surtout intéressante si vous voulez seulement consulter I'histoire du patient. Vous
pouvez maintenant filtrer par éléments de soins, résultats de laboratoire, rapports, contacts, etc.
pour afficher seulement ce que vous voulez voir.

5.1.9.2 Afficher seulement les contacts actuels

Pour afficher seulement les contacts crées actuellement, cliquez sur "Afficher seulement le contact
actuel" ou cliquez sur le raccourci Alt+Right.

Affichage Aide

Historique des contacts >

Contact actuel > Vue standard Alt+Home
Afficher/cacher la ligne de temps F9 Cacher le contact actuel Alt+Right
Vue de détail Fa Cacher I'historique des contacts  Alt+Left

Cette fonction permet d'afficher un apergu de tous les contacts que vous avez enregistrés pour le

patient.

5.1.9.3 Vue horizontale standard

Vous pouvez activer la vue horizontale standard en cliquant sur "Vue horizontale standard" ou sur le
raccourci Alt+Home.
aktari (M. Simon Lenaerts)

Affichage Aide

Historigue des contacts >

Contact actuel > Vue standard Alt+Home

Afficher/cacher la ligne de temps F9 Cacher le contact actuel Alt+Left
= Elément de soins sz Cacher I'historique des contacts Alt+Right
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La vue que vous activez ainsi sera utilisée par défaut par Daktari.

5.1.10Vue historique horizontale et verticale

Daktari gere 2 fagons différentes d'enregistrer un contact sur base de I'historique, a savoir la vue
historique horizontale et verticale.

5.1.10.1 Vue horizontale

La vue horizontale est activée par défaut dans Daktari. La vue horizontale signifie que vous pouvez
naviguer horizontalement parmi les contacts, résultats de laboratoire et rapports. Vous pouvez le
faire en utilisant la ligne de temps ou la barre de défilement sous les contacts.

La vue horizontale est activée en cliquant en bas du contact sur I'icone située la plus a gauche ou en
utilisant le raccourci ALT + Page Down.

20 par Simon Lenaert 23-06-2020 par Simon Lenaert 30-06-2020 par Simon Lenaert 07-03-2020 par Simon Lenaert 10-09-2020 par Simon Lenzert b

Eiément de soins sans nom Biément de soins sans nom Eiément de soins sans nom Biément de soins sans nom Biément de soins sans nom »

100 [] Orientation vers un médecin spécialiste ~ ] onbenoemde brief ~ [[] Certificat incapacité de travail I Preseription
(7| Orientation vers un médecin spécialiste -Unité: - Incapable de: B Vacanation

-unité2: - & partr du:07-09-2020 [] rief
-Grade docteur: - Jusqu'au:07-09-2020
-Function docteur: -Pour cause de:
~Grade: - Clest un(e):
-Unité: -La sortie est:
-Function: v [ Lettre
~Numéro matricule: - Zargverlener:
-decription:
-Date accident/incident:

]
v

-intéressés|de témoins:
-Note incident:

jours:
-information utie:

5.1.10.2 Vue historique verticale

La vue historique verticale est I'équivalent de la vue horizontale dans Daktari. Cette vue permet de
naviguer de fagon verticale parmi les différents éléments du dossier affiché. Vous activez la vue en
cliguant sous le contact sur l'icone a droite ou en utilisant le raccourci “alt” + “PageUp”.
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|' Filtres | Définition

Afficher tout)
Créer un nouvesu fifre

Options

Contient le texte:

Date de valeur a partir de:
jusgqu'au:

Prestataire de soins:

10-09-2020 par Simon Lenaert W

Eigment de soins sans nom »
| |
(I Prescripfian
HoB— Vaconabion »
Lettre »
< :

Si vous activez la vue verticale, vous verrez une liste de définitions a gauche du contact. En cliquant
sur l'une des définitions, vous verrez apparaitre une liste avec toutes les informations
correspondantes du dossier.

Dans |'exemple ci-dessous, vous pouvez voir tous les résultats de laboratoire du dossier dans lequel
vous vous trouvez. Les informations affichées sont toujours classées chronologiquement avec les
informations les plus récentes en haut. L'image cdessous affiche toujours I'ancienne visualisation. Les
informations affichées dépendent de la définition choisie. Dans ce cas, la date est indiquée,
I'expéditeur du résultat de laboratoire et I'élément de soins auquel le résultat de laboratoire est lié.

22-12-2016fpar ALGEMEEN KLINISCH LABOY | e
19-12-2014gpar UZ LEUVEN =

— —
06-03-2017par CENTRUM VOOR MEDISCHI
03-10-2014par U.Z.-K.U.LEUVEN

2t dle sois sans nom

l Filtres | l Definition

(Filtrer tout)
Vaccinations
Médication
Plan de travail
Lettres
Pigces jointes
Diagnostics actifs
Résultats de labo
Rapports
(afficher tout)
Créer un nouveau filfre
Options
Contient le texte:
Date de valeur & partir de:
jusqu'au:
Prestataire de soins:

Cette vue permet d’ouvrir facilement les éléments et d’en afficher les informations étendues
pouvez également déplacer des informations a partir d’ici vers le contact ouvert.
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UUGSAU LS pal LA DTS GO SO ST e

10-04-2017 par Lka-mc » fibrilation auriculaire { Fiwes H T
PE-EITPE JeaT e . J
|22-02-2017 par Kinisch Laboratorium 1 grippe intestinalz | Gitrer tout)
TIETTRTOTORTE Vacdnations
= ERYTHROCYTE: 4,48 milion/mL | Médication
= HEMATOCRITE: 44,4 % Plan de travai
- HEMOGLOBINE: 152g/d Lettres
=MCV: 91,1 fL Piéces jointes
= MCH: 31,5 pajcellle | Diagnostics actife
= MCHC: 34,2 o/d. Resultats de labo
- GB: 6125 jmm| Rapports
= NEUTROPHILES: 49,8 % (Afficher tout)
= LYMPHOCYTES: 32,5 %| Créerunnouveau fitre
- Eosinophles: 3,6% 5
- BASOPHILES: oo, Options
g Contient le texte:
e SONOGHTES] 91 % Dote de valeur & partir de:
= PLAQUETTES: 178 hewre o0
. EEE:RITINE: _1:2:;“39;:' Prestataire de soins: »
~ DIABETES LABO
= GLYCEMIE A JEUN: 127 mg/100 mL
= Hb Alc (IFCC): 46 mmoljmol
= Hb Alc: 64%
~ HIERFUNCTIETESTEN
- Acide urique: 4,9 mg/dL
- CREATININE: 0,95 mg/dL
~LIPIDEN
= TRIGLYCERIDES: 172 mg/dL
= CHOLESTEROL TOTAL: 178 mg/dL
- HOL-CHOLESTEROL: 69 mg/100 mL
- DL (calculé): 75 mg/100 mL
- RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTERCL HDL: 2,58
~ENZYMEN
= SGOT: 1BUL
- SGPT: 2101
YT a6 UL
~ INFLAMMATIO-REUMA

= CRP: 1,8 mg/L
~IONEN & ELEKTROLYTEN

5.2 Sous-contacts historiques

Lors de I'ouverture du dossier, la vue historique horizontale sera activée par défaut. Cette vue classe
tous vos contacts, résultats de laboratoire et rapports par ordre chronologique, les uns a c6té des
autres.

5.2.1 Navigation

Vous pouvez naviguer de différentes fagons a partir de la vue horizontale. La premiere option
concerne l'utilisation de la barre de défilement sous les contacts. En la déplagant vers la droite ou la
gauche, vous naviguez parmi tous les contacts, résultats de laboratoire et rapports, par ordre
chronologique.

017 par ANN SCHMID 22-09-2017 par Lise Mincke 29-09-2017 par Lise Mincke 29-09-2017 par Lise Mincke
ORI AN slijmen , vast zitten, niezen . loopneus en verstopt, ICE

sadpleging : Dr. SCHMID ANN Lier, 21 september werken, R/

=achte collega,

stuur ik U het verslag, vanuit het h.-hartziekenhuis,

=nde:

VAN DE WALLE, “vrouwelijk 09/08/1977, Zandlaan

W0 NIJLEN §

36198 [ ASC). Uw patiéntz kwam op raadpleging rhinitis

ologie op

2017. Anamnese Patiénte komt voor het plaatsen

2 mirena

Klinisch onderzoek In speculo: gave cervix, status

satie.

me plaatsing, door stenose Nog opgeduwd met

-applicator

1l toucher: geen bijzonderheden Technische

aeken Echografie |

arafie Uterus in anteversie flexie, opgebouwd

strium, mirena niet

tot fundaal. Bilateraal normale adnexen, geen vrij

propolis siroop , NEUsspray Nasonex

infection aigue des voies respiratorres supérieures

Sesluit mirena » CB 1 x Clarinase 120/5 14 compr Repetabs
n mirena spiraal Controle na Bweken Met collegiale »  comp. xparjour, jours

1, Dr. Ann

\ADPLEGING, Plaatsen mirena spiraal

& na Bueken

Une maniére alternative et plus facile de naviguer est en utilisant la ligne de temps. La partie
supérieure de la ligne de temps affiche les contacts, résultats de labo et rapports. En cliquant sur une
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icbne correspondante, vous naviguez automatiquement vers ce contact, résultat de laboratoire ou

rapport dans la vue horizontale.

09-11-2015 par Anne-sophie Viiegen

contusion & la téte

O Goamme, L7/ 01 2010
Concerne : Evert Van Loo
Maexhofweg 20, 3520 Zonhoven

PET-CT

Examen réalisé le REDACTED

Indication : Lésion focale du foie suspecte.
Diagnostic différentiel de cholangiocarcinome ou
d'échinococcose alvéolaire.

Pré-médication : Nihil.

Glycémie : 91 ma/dl.

Activité injectée : 307 MBq de FDG.

Délai entre 'injection et les clichés : 01:13:00
min.

L'acquisition PET est suivie d'une acquisition
CT-scan en mode "low dose" du sommet du
crine aux creux inguinaux. Les images PET et CT
sont reconstruites et corégistrées dans les trois
plans orthogonavs.

Aprés, un CT scan de la région
thoraco-abdominale a été réalisé avec injection
de contraste et en inspiration.

Compte-rendu PET-CT

Sur les clichés réalisés, nous viskalisons au
niveau :

- du crane (topographique) : Sany particularité.
- de la région cervicale (topograptyque) : Sans

09-11-2015 par Klinisch Laboratorium

contusion a la téte

T HEMATOLOGIE
-ERYTHROCYTE:
-HEMATOCRITE:
-HEMOGLOBINE:
-MCV:

- MCH:

-MCHC:

-GB:

- NEUTROPHILES:
-LYMPHOCYTES:

- Eosinophiles:
-BASOPHILES:
-MOMNOCYTES:
-PLAQUETTES:

-FER:

- FERRITINE:

~ DIABETES LABO

- GLYCEMIE A JEUN:
-Hb Alc (TFCC):

-Hb Alc:

BIOCHEMIE & ENZYMEN
~ NIERFUNCTIETESTEN
- Acide urique:

- CREATININE:

~ LIPIDEN

- TRIGLYCERIDES:

- CHOLESTEROL TOTAL:
-HDL-CHOLESTEROL:
- LDL (calculé):

4,48 million/mL
44,4 %)

15,2 g/dL
96,3 fL

31,5 pg/cellule
32,3 g/dL
5380 /mm
56,9 %

42,5 %)

2,6 %

1,3 %

9,4 %

310 heure
115 mcg %
299,9 pg/L

131 mg/100 mL
48 mmol/mol
6,5 %

4,9 mg/dL
0,95 mg/dL

172 mg/dL
178 mag/dL
69 mg/100 mL
75 mg/100 mL

11-02-2016 par Simen Lenaerts
inflammation de la gorge

22-02-2016 par

toux
mal de gorge
douleur & la déglutition

fatigue

yeux gonflés
écoulement par
céphalée

~Examen ORL
-gorge:rouge

- poumons: crépitants: droit
- oreilles: tympan rouge

- sinus: normal
-température corporelle:

inflammation de la gorge

38,1 °C
rhume des foins

+ C2 1 x Dafalgan compr efferv 20x 500mg
* 1 compr. 3 X parjour, 6 jours N

+ T2 1 x Bronchosedal Codeine sir 200ml 4,...
P 10 ml 3 x par jour, 0 jours

~ [T certificat incapacité de travail

- Incapable de:travailler

- A partir du:11-02-2016

-Jusqu'au:16-02-2016

- Pour cause de:maladie

-c'est un (e):premiére attestation

- La sortie est:autorisé

+ OB 1 x Xyzal
1 compr. !

2015

N

2016

2017

5

5.2.2 Traitements a partir de la vue horizontale

confusion & la téte
i)

inflammation de la gorge

refroidissement _symptdmes respiratoires grippe _rhume des foins
& é

lumbago

sinusite maxillaire

é]rippe intestinale

rhume des foins

nécessité d'une vaccination contre I'hépatite virale

La vue horizontale permet différents traitements de contacts anciens, résultats de laboratoire et
rapports. Vous avez ainsi la possibilité de les traiter de nouveau, de les filtrer, de les imprimer ou de
les sauvegarder comme texte. Dans cette partie, nous expliquons tous les traitements.

5.2.2.1 Actions de déplacement

Daktari permet différentes actions de déplacement a partir de la vue historique. Ces actions de
déplacement ont toujours comme point de départ la vue historique, sauf la création du lien entre les
éléments de soins et les contacts historiques.
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5.2.2.1.1 Copier

Cette action de déplacement permet de copier des éléments a partir des contacts historiques vers de
nouveaux contacts. Vous pouvez le faire en cliquant sur un élément a copier avec le bouton gauche
de la souris, en le maintenant enfoncé et en déplacant I’élément vers la zone souhaitée dans le
contact affiché. Une fois que I'élément se trouve a I'emplacement correct, vous pouvez lacher le
bouton gauche de la souris, et I'élément sera copié. Afin de montrer clairement ou les éléments
seront placés, un tiret est affiché dans la partie destinée a I'élément.

13-12-2017 par Simon Lenaerts 15-12-2017 par Lko-4me 21-02-2018 par Simon Lenaerts B €
e fibirillation anviculaive fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire >
fibrillation auriculaire | | ~BLOEDSTOLLING m ]
% : 29 % U
- [*Thera iech; 23-37 ]
- [mech. hartklep:
io - P.T. QUICK INR::
- [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ]
- [mech. hartidep: 2.5-3.5 ] — fibrillation auriculaire 1
~ bloeddruk
- pression artérielle systolique: 145 mm Hg
- pression artérielle diastolique: 85 mm Hg
fibrillation auriculaire
» T 1 x Marcoumar compr 25x 3mg o 1ll 18R-0158663.pdf A
¥ 1compr. 1 xperjour, 25 dagen lang (I Presorjption [
HoB— Vacainafion [ L
7] Lettre >

De cette maniére, vous pouvez copier du texte libre et des encodages. Les encodages sont maintenus
aprés la copie de I'élément. Cette facon de copier fonctionne partout dans Daktari. A partir de la
colonne gauche avec les informations importantes, de la vue horizontale ou verticale, du subjectif, de
I’objectif, du diagnostic, du plan, etc.

5.2.2.1.2 Réutilisation des éléments

Similaire a la copie, vous pouvez réutiliser différents éléments ou traitements dans Daktari. Parmi les
exemples concrets: nouvelle prescription, réutilisation d’une lettre ou d’examens.
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11-02-2016 par Simon Lenaerts
inflammation de la gorge

toux
mal de gorge
douleur a la déglutition

Examen ORL |
- gorge:rouge

- poumons: crépitants: droit
- oreilles: tympan rouge

- sinus: normal
-température corporelle:

38,1 °C

inflammation de la gorge

» T2 1 x Dafalgan compr efferv 20x 500mg
* 1 compr. 3 X parjour, G jours &
2 ] x Bronchosedal Codeine sir 200ml 4,...
* 10 ml 3 X parjour, © jours

5.2.2.1.3 Lier des éléments de soins

22-02-2016 par Simon Lenaerts
rhume des foins

fatigue

yeux gonflés
écoulement par le nez
céphalée

——-—-——.-._

rhume des foins

» T2 1 x Xyzall compr 40x S5mg
¥ 1 compr. 1 ® par jour, 40 jours

04-01-2019 par Simon Lenaerts P

Elément de spins sans nom ¥

[*Examen ORL

-gorge:rouge

-poumons : crépitants: droit
-oreilles: tympan rouge
-sinus:normal

-température corporelle: 38,1
2 Prescription
Wl Vaceination L
[ tettre L

Les actions de déplacement permettent de lier différents contacts, résultats de laboratoire ou
rapports a un élément de soins. Vous pouvez les effectuer a partir de la vue historique en déplacant
un élément d’un contact historique ou bien en déplacant I'élément de soins vers le haut du contact.
Si vous liez un élément de soins a un contact, un cadre apparait autour de I'élément qui sera lié.

017 par Simon Lenaerts I 07017 par Simop l enzeris " 19-07-2017 par Lkomc 22-02-2018 par Simon Lenaerts &
fibrillation auriculaire I thume des foins ] l\ fibrillation auriculaire rhume des foins »
L
on auriculaire éternuements ~ BLOE
yeux gonflés ofzH 31%
rhume des foins - [Therapeutisch: 23-37 ]
- [mech. hartkep: 20-29 ] = | rhume des Foins
- P.T.QUICK INR: 2,5 ratio
- [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ]
- [mech. hartklep: 2.5-3.5 ]
idruk
ion artérielle systolique: 130 mm Hg
ion artérielle diastolique: 70 mm Hg
on auriculaire rhume des foins
1 x Marcoumar compr 25x 3mg QO  » @ 2 x Aerius compr fondant orodisp 30x 5mg I Prescription
compr. 1 xperjour, 25 dagen lang ¥ lcompr. 1 xperjour, 50 dagenlang H— Vacanation .4
[T] Lettre »

5.2.2.2 Modification du contact historique

Daktari permet de rééditer vos contacts historiques, vos résultats de laboratoire et vosrapports de
nouveau traitables. Cela peut étre intéressant, par exemple, pour changer I’hypotheése ou la négation
d’un élément historique ou pour ajouter des informations supplémentaires au contact.

En aucun cas, cela ne doit étre utilisé pour modifier rétroactivement des données.
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Pour pouvoir rééditer un contact historique, sélectionnez d’abord le contact, avec le raccourci « Ctrl
+ E » ou en cliquant avec le bouton droit de la souris sur le contact et en sélectionnant « Modifier le

contact historique » pour pouvoir rééditer le contact.

11-02-2016 par Simon Lenaerts 22-02-2016 par Simon Lenaerts

inflammation de la gorge rhume des foin:
toux fatigue
mal de gorge yeux gonflés
douleur a la déglutition écoulement par le nez

céphalée
Modifier le contact historigue Ctrl+E

T Examen ORL

- gorge: rouge Enable editing of this contact.
- poumons:cré | Editing historical contacts should only be done to correct ing

- oreilles: tymp
" sinus: normal Ajouter un motif de contact Ctrl+Shif
- température :
inflammation ¢ Filtrer par sous-contacts SOAP Ctrl+L
- Filtrer par élément de soins Ctrl+5pa
bquXDafE Al WrIZRlE__ a2 M T al .M
11-02-2016 par Simon Lenaerts ® € 22-02-2016 par Simon Lenaerts
inflammation de la gorge » rhume des foins
toux fatigue
mal de gorge yewx gonflés
douleur a la déglutition ecoulement par le nez
céphalée
Terminer modification du contact
T Examen ORL

Ctrl+E

04-01-201

Notez qu'un contact modifiable sera affiché en bleu. Pour mettre fin a I'édition, suivez la méme

procédure que pour |'édition d'un contact.

5.2.2.3 Filtrer

5.2.2.3.1 Filtrer par éléments SOAP, résultats de laboratoire ou rapports

La premiere fagon de filtrer est basée sur le type de contact. Si vous filtrez par éléments SOAP,
Daktari cachera tous les résultats de laboratoire et rapports de I’historique de contact. Si vous filtrez
par rapports, tous les contacts SOAP et résultats de laboratoire seront cachés. Méme chose pour les

résultats de laboratoire.

Vous pouvez filtrer en sélectionnant le contact qui sera utilisé comme filtre, par exemple un contact
laboratoire, et en utilisant le raccourci « Ctrl + L » ou en cliquant avec le bouton droit de la souris sur

le contact et en sélectionnant « Filtrer par labos ».
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we pul LR .e e s pUl UV LTHUSE W Sl

fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire rhume des foins f
lation fibrillation auriculaire rhume des foins ~Coagulal
23 % éternuements “PTT:
apeutisch: 23-37 ] yeux gonflés - [*Therapt
hartklep: 20-29 ] - [mech. he
T: 2,4 ratio . . “INR PTT:
apeutisch: 2.0 - 3.0 ] ~ pression artérielle - [*Therapt
hartklep: 2.5-3.5 ] -pression artérielle systo... 133 mm Hg -[mech. he
-pression artérielle diast... 75 mm Hg
Modifier le contact historique Ctrl+E
Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T mpr fondant oro...

par jour, 60 jours
Ajouter un sous-contact vide
Ajouter un motif de contact Ctrl+Maj+E

Filtrer par labos Ctrl+L
Filtrer par élément de sains ‘Si vous activez ce filtre, seulement les labos seront visibles

Activer I'élément de soins Ctrl+B
Exportation de contact (KMEHR)...

Exportation du sous-contact vers un fichier PDF

) Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P

™m

= Copier sous-contact comme texte

= Joindre fichier... Ctrl+1

Maintenant, uniquement les labos sont visibles.

EE
-2018 par Lko-Imc 23-03-2018 par Lko-Imc 17-04-2018 par Lko-Imc 14-05-2018 par Lko-Imc 3
fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire
julation ~Coagulation ~Coagulation ~Coagulation O
26 % PTT: 19 % -PTT: 23 % CPTT: 25 %
erapeutisch: 23-37 ] “[*Therapeutisch: 23-37 ] - [*Therapeutisch: 23-37 ] -[*Therapeutisch: 23-37 ]
h. hartklep: 20-29 ] - [mech. hartklep: 20-29 ] - [mech. hartklep: 20-29 ] - [mech. hartklep: 20-29 ]
TT: 2,5 ratio "INRPTT: 2,4 ratio "INRPTT: 2,4 ratio -"INRPTT: 2,6 ratio
srapeutisch: 2.0- 3.0 ] - [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ] - [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ] - [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ]
h. hartklep: 2.5-3.5 ] - [mech. hartklep: 2.5-3.5 ] - [mech. hartklep: 2.5-3.5 ] - [mech. hartklep: 2.5-3.5 ]
a
[
™

Pour désactiver le filtre, suivez la méme procédure que pour l'activation.

Ajouter un motif de contact Ctrl+5Shift+E
Désactiver le filtre pour labos Ctrl+L
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5.2.2.3.2 Filtrer par élément de

soins

La deuxieme maniére de filtrer est sur base d’un élément de soins. Si les éléments de soins
sont utilisés pour lier entre eux les contacts, labos et rapports, vous pouvez utiliser ce filtre

pour consulter tous les contacts,
de la vue historique.

labos et rapports d’un élément de soins spécifique a partir

19 par Simon Lenaerts 18-01-2019 par Lko-mc 11-02-2019 par Simon Lenaerts 12-02-2019 par Lkodme
fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire fibrilation auriculaire

1 auriculaire *BLOEDSTOLLING fibrillation auriculaire ¥ BLOEDSTOLLING
-FTT: 30 % -PTT: 28 %
- [*Therapeutisch: 23-37 ] - [*Therapeutisch: 23-37 ]
- [mech. hartidep: 20-29 ] - [mech. hartidep: 20-29 ]
-INRPTT: 3,6 ratio -INRPTT: 2,7 ratio
- [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ] - [*Therapeutisch: 2.0-3.0 ]
- [mech. hartidep: 2.5-3.5 ] - [mech. hartidep: 2.5-3.5 ]

ruk - bloeddruk

1 artérielle systolique: 132 mm Hg - pression artérielle systolique: 131 mm Hg

1 artérielle diastolique: 75 mm Hg - pression artérielle diastolique: 76 mm Hg

1 auriculaire fibrillation auriculaire

de sang » T2 1 x Amlor caps 100x 10mg =

« Marcoumar compr 25x 3mg [o] » lcaps. 1 xpar jour, 100 jours Ll

mp. 1 = parjour, 25 jours » T2 1 x Marcoumar compr 25X 3mg (o]

» 1comp. 1 xparjour, 25 jours
analyses de sang

Vous pouvez filtrer en sélectionnant un contact. L'élément de soins de ce contact sera alors utilisé
comme filtre. En utilisant le raccourci “Ctrl + espace” ou en cliquant avec le bouton droit de la souris

sur le contact et en sélectionnant «

19-09-2016 par Simon Lenaerts
fibrillation auriculaire

T pression artérielle
-pression artérielle systo...
-pression artérielle diast...

*C® 1 x Marcoumar conm
* 1 compr. 1 x parjou
analyses de sang

Vous pouvez également désactiver
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Filtrer par élément de soins », vous activez ce filtre.

21-09-2016 par Lko-lmc 14-10-2016 pe
fibrillation auriculaire fibril
T Coagulation fibrillation auri
“PTT: 41 %
- [*Therapeutisch: 23 - 37 ]
Modifier le contact historique Ctrl+E
Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T

Ajouter un sous-contact vide

Ajouter un motif de contact Ctrl+Maj+E |
Filtrer par sous-contacts SOAP Ctrl+L .
Filtrer par élément de soins Ctrl+Espace .
Activer I'élément de soins |If a care element is linked to thi:

Exportation de contact (KMEHR)...
Exportation du sous-contact vers un fichier PDF
Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P

Copier sous-contact comme texte

Joindre fichier... Ctrl+|

ce filtre, de la méme maniere que pour activer celui-ci.




5.2.2.4 Activation de I’élément de soins

Daktari permet d’ajouter facilement un élément de soins aux éléments de soins actifs a partir d’un
contact.

Dés qu’un contact dispose d’un élément de soins, vous pouvez ajouter I'élément de soins aux
éléments de soins actifs en utilisant le raccourci « Ctrl + B » ou en cliquant avec le bouton droit de la
souris sur le contact et en sélectionnant « Activer I’élément de soins ». Daktari permet d’ajouter
rapidement un élément de soins aux éléments de soins actifs a partir d’un contact.

22-02-2016 par Simon Lenaerts {| 04-01-2019 par Simon Lenae
» rhume des foins Elément de spins s
fatigue

yeux gonflés
écoulement par le nez

céphalée
Modifier le contact histarigue Ctrl+E
Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T

rhume ) )
Ajouter un sous-contact vide

|

b1 Ajouter un motif de contact Ctrl+Shift+E

Filtrer par sous-contacts SOAP Ctrl+L
Filtrer par élément de soins Ctrl+Space
Activer I'élément de soins Ctrl+B

Exportation de contact (KREHEY

; Ajout de cet élément de soins a la liste de
Expor-tatlon du SDUS_LUIILMLL VT OTT TTCTImaT T 9T

Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P
Copier sous-contact comme texte

Joindre fichier... Ctrl+1
> |«

5.2.2.5 Exportation du sous-contact (KMEHR)

Daktari permet d’exporter un sous-contact sous format KMEHR. Cela signifie que vous pouvez
envoyer les données du sous-contact vers un médecin colleégue et qu’il ou elle peut les faire traiter de
facon automatique par son DMI.

Pour exporter un sous-contact sous format KMEHR, le contact a exporter doit d’abord étre
sélectionné. Cliquez ensuite dessus avec le bouton droit de la souris et sélectionnez « Exportation de
contact (KMEHR)".
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19-09-2016 par Simon Lenaerts 21-09-2016 par Lko-Imc
fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire

~Coagulation
“PTT:

[ e N . |

Meodifier le contact historique

T pression al:tériel Afficher/cacher 'apercu de facturation
“pression artérielle ) )
- pression artérielle ¢ Ajouter un sous-contact vide

Ajouter un motif de contact
Filtrer par sous-contacts SOAP

*<® 1 x Marcoums . - i
' 1compr. 1x Filtrer par élément de soins

analyses de sang Activer ['élément de soins

Exportation de contact (KMEHR)...
Exportation du sous-contact vers un fichier
Imprimer ce sous-contact

Copier sous-contact comme texte

Joindre fichier...

Vous pouvez ensuite sélectionner I'emplacement ou vous voulez sauvegarder le fichier.

Enregistrer

d Enregistrer dans : Evert v F 2 E-
é eclipse p2
Documents | = .gimp-2.8 .QtWebEngineProcess ]
récents .idlerc .swex i
[ ] Jjavahg thumbnails
Bureau .m2 -tooling
ik .MCTranscodingSDK VirtualBox
= .nbprofiler AppData
Documents .
.oracle_jre_usage = Bureau
g .Origin -~ Contacts
CePC | N
. = J0 LR TY S 030827 18523 -contadt-20160919 kmehr x| a
Réseau  Type de fichier : [Tous les fichiers v Annuler

Aprés, vous pouvez envoyer le fichier sauvegardé a votre collégue via la boite de réception
électronique eHealthbox.

5.2.2.6 Exportation du sous-contact sous format PDF

Daktari permet d’exporter un sous-contact sous format PDF et de I'ajouter comme piéce joint ou de
I'imprimer apres.

Pour exporter un sous-contact sous format PDF, sélectionnez d’abord le contact a exporter, cliquez
dessus avec le bouton droit de la souris et en sélectionnant « Exportation de sous-contact sous
format PDF ».
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21-09-2016 par Lko-Imc 14-10-2016 par Simon Lenaerts 31-0¢
fibrillation auriculaire fibrillation auriculaire

~Coagulation fibrillation auriculaire

“PTT: 41 %

-[*Therapeutisch: 23-37 ]

-[mech. hartklep: 20-29 ]

“INR PTT: 3,0 ratio . -
- [*Therapeutisch: 2.0 - 3.0 ] ~pression artérielle
-[mech. hartklep: 2.5-3.5 ] -pression artérielle systo... 135 mm Hg
-pression artérielle diast... 75 mm Hg
Modifier le contact historique Ctrl+E
Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T

Ajouter un sous-contact vide

Ajouter un motif de contact Ctrl+Maj+
Filtrer par labos Ctrl+L
Filtrer par élément de soins Ctrl+Espa
Activer 'élément de soins Ctrl+B

Exportation de contact (KMEHR)...

Exportation du sous-contact vers un fichier PDF

Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+
juillet Copier sous-contact comme texte
Joindre fichier... Ctrl+

Vous pouvez sélectionner ensuite I'emplacement ou vous voulez sauvegarder le fichier.

Enregistrer

as!
: Enregistrer dans : Evert ~| ¥ ErE-
’ﬁ .eclipse p2
t| Documents | ©.gimp-2.8 .QtWebEngineProcess %
: ar
1 s .idlerc swex
= javahg thumbnails
Bureau .m2 ‘tooling
I .MCTranscodingSDK VirtualBox
E .nbprofiler AppData
Documents .
.oracle_jre_usage = Bureau
> .Origin ~Contacts
CePC | N
I LTI ER ko-imc-21-09-2016.pdf o
Réseau  Type de fichier 1 Tous les fichiers > Annuler

5.2.2.7 Impression du sous-contact

Daktari permet d’imprimer facilement un sous-contact a partir de I’historique du contact.

Vous pouvez le faire en sélectionnant le contact a imprimer et en appuyant sur le raccourci « Ctrl +
alt + P » ou en cliquant dessus avec le bouton droit de la souris et en sélectionnant « Imprimer ce
sous-contact ».
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14-10-2016 par Simon Lenaerts 1 31-08-2018 par Simon Lenaerts *
fibrillation auriculaire Elément de soins sans nom

fibrillation auriculaire

Modifier le contact historique Ctrl+E
“pri Afficher/cacher 'apercu de facturation Ctrl+T
“pre Ajouter un sous-contact vide
“pre
Ajouter un motif de contact Ctrl+Maj+E
fibri Filtrer par sous-contacts SOAP Ctrl+L
rce Filtrer par élément de soins Ctrl+Espace
»
anal Activer |'élément de soins Cirl+B

Exportation de contact (KMEHR)...

Exportation du sous-contact vers un fichier PDF

Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P
Copier sous-contact comme texte
Joindre fichier... Crl+!

Si les parametres de Daktari ont été configurés correctement, le contact sera imprimé a partir de
I'imprimante.

5.2.2.8 Copier le sous-contact sous forme de texte

Vous pouvez toujours copier un sous-contact sous forme de texte et le coller ou bien dans un
programme externe ou bien directement dans une lettre dans Daktari.

14-10-2016 par Simon Lenaerts 31-08-2018 par Simon Lenaerts
fibrillation auriculaire Elément de soins sans nom >
fibrillation auriculaire

Modifier le contact historique Ctrl+E
Tpression artérie
-pression artérielle Afficher/cacher I'apercu de facturation Ctrl+T

pression artérielle Ajouter un sous-contact vide

fibrillation auriculai Ajouter un motif de contact Ctrl+Maj+E
» @ { x Marcoum Filtrer par sous-contacts SOAP Ctrl+L
' 1compr. 1x Filtrer par élément de soins Ctrl+Espace
analyses de sang
Activer I'élément de soins Ctrl+B

Exportation de contact (K(MEHR)...
Exportation du sous-contact vers un fichier PDF
Imprimer ce sous-contact Ctrl+Alt+P

Copier sous-contact comme texte

5.3 Lighe de temps

Afin d'utiliser les dates plus facilement et efficacement, Daktari permet de visualiser différents
éléments sur la ligne de temps. Ainsi, les contacts, les résultats de laboratoire et les rapports sont
affichés par une icone a la date correcte sur la ligne de temps. Vous pouvez également voir la
médication prescrite et la durée concernées, si la posologie a été correctement saisie. Finalement, les
éléments planifiés sont également visualisés sur la ligne de temps.
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m 2016

juin juillet aolit septembre octobre novembre décembre janwvie
HEpent sygptﬁmes respiratoires éjmbago

= rhume des foins

(= nécessité d'une vaccination contre I'népatite virale
t! fibrillation aur@@ire
bel—ex &> & &> &2 & & &
Medicatie
1 ) | 0] 1 [ [ Marcoumar compr 25x3mg |
| Amlor caps 100x 10mg
[ ] Aerius compr fondant orodisp 30x Smg
fzB— Hépatite A, Hépatite B Dexa Rhinospray 20/0,12 125d spray nas Cataflam compr 30x 50mg |
rodisp 12x 2,5ma) Dafalgan compr Forte 32x 1 g

Sinutab 500/30 15 compr ()]
fbuprafen Sandoz compr 30x 400mg

Y,

&

5.3.1 Général

La ligne de temps est activée par défaut. Sinon, vous pouvez I'activer en utilisant le raccourci “F4” ou
en appuyant sur le bouton a gauche de la zone ou la ligne de temps est située.

La ligne de temps est divisée en 3 parties.

1. La partie supérieure concerne I’historique de vos contacts. Les contacts, résultats de laboratoire
et rapports sont ici visualisés. Les liens entre les différents contacts, les résultats de
laboratoire et les rapports sont également affichés sur la base de I'élément de soins
correspondant.

2. La partie au milieu affiche la médication prescrite et les vaccinations effectuées. Si la posologie
de la médication a été correctement saisie, la ligne de temps affichera également la durée de
la prise de ce médicament.

3. Finalement, le plan affiche tous les éléments que vous avez planifiés. Les éléments corrects
affichés dépendent donc de I’'élément que vous y insérez.

Lors de I'ouverture du dossier, la ligne de temps est active par défaut et affichera les 3 derniers
contacts.

2017
juin juillet aolt septembre

fibril riculaire
(4 = ]
rhume site maxillaire

9
==
%
=
@

| Amlor caps 100x 10mg C
| | | Marcotimar compr 25x 3mg
| | (Aerius compr fondant orodisp 30x 5ma)
[ Nasonex spray nas 140d

Elamexyl caps 16x 500mg
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Vous pouvez réduire la ligne de temps avec votre souris.

5.3.2 Apercu et navigation

La ligne de temps permet 3 actions: défiler, cliquer et déplacer.

En défilant sur I'écran, vous modifiez la durée de la période affichée. Vous pouvez donc agrandir et
réduire I'affichage de la lighe de temps et donc créer un apercu pratique des éléments de soins que
vous voulez afficher. De cette maniere, d’un clin d’ceil, vous pouvez retrouver toutes les informations
d’un élément de soins spécifique et les classer par ordre chronologique.

Le déplacement permet de modifier la période affichée. En déplacant vers la gauche ou la droite,
vous pouvez remonter dans le passé ou vous rapprocher du présent.

Finalement, I'action de cliquer ne fonctionne que pour les éléments de la ligne de temps: Contacts,
médication ou plan. En cliquant sur un élément, vous naviguez a partir de la vue horizontale
directement vers cet élément spécifique. De cette maniére, vous pouvez naviguer facilement parmi
I’historique pour obtenir une meilleure compréhension de I'élément de soins.

5.3.3 Lier en utilisant la lighe de temps

06-04-2017 par Simon Lenaerts L0
fibrillation auriculaire rhume des foins
fibrillation auriculaire éternuements Co . . ;
yeux gonflés T Vous pouvez facilement lier des contacts, résultats
rhume des foins [*
" de laboratoire ou rapports a partir de la ligne de
~pression artérielle N Ll . ,
-pression artérielle systo... 129 mm Hg '{m temps. C|IqueZ surun Contact, resultat de
-pression artérielle diast... 72 mm Hg A , L )
laboratoire ou rapport d’un élément de soins et
fibrillation auriculaire rhume des foins

o ! déplacez-le vers le contact que vous voudriez lier a
*@@ | x Marcoumar compr 25x ... © *<® 1 x Aerius compr fondant oro... L, . .
* 1compr. 1 x parjour, 25jours % 1compr. 1 x par jour, 30 jours I"élément de soins. Remarquez que la ||gne de
analyses de sang
temps intégre immédiatement cet donnée dans
I’élément de soins sur la ligne de temps méme.

1) 201
er février mars avril mai Juin
grippe N thume des foins
e &—=e < o

grippe intestinale
@

Une autre possibilité de lier est en double-cliquant sur un élément de soins de la lighe de temps.
Vous créez ainsi un nouveau contact vide a la date actuelle, lié a cet élément de soins.

5.4 Vue colonne

La vue colonne permet de suivre I'évolution des valeurs numériques. La vue colonne permet de
produire des colonnes de toutes les valeurs qui y sont déplacées et ensuite de rechercher dans le
dossier toutes ces valeurs pour les lister par ordre chronologique.
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5.4.1 Général

La vue colonne est vide par défaut si celle-ci est activée dans un dossier. L’activation de la vue
colonne est possible en cliquant sur le bouton sous celui-ci de la lighe de temps ou en utilisant le
raccourci “F5”.

< > <
(O) Date v

|5 e a—

=

Aucun sous-contact ne correspond a la sélection actuelle. <br>Déplacez des mesures supplémentaires vers ce domaine pour afficher plus de données.

( Rénitialiser Tes colonnes )( Diabéte )( Insuffisance rénal

Pour utiliser la vue colonne, vous devez y déplacer les valeurs a partir des laboratoires ou examens.
Les valeurs que vous déplacez peuvent étre des groupes entiers ou des valeurs individuelles.

Le résultat de cette action de déplacement est que Daktari établit automatiquement des listes de
toutes les valeurs classées par ordre chronolique dans des colonnes. S'il n'y a pas de valeurs a
afficher, cette case restera vide.

(#) | atum Glucose nuchter Hb ALc (IFCC) Hb ALc

(=
- 18-01-2017 Glucose nuchter: 141 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 50 mmol/mol| Hb Alc: 6,7 % A
14-12-2016 Glucose nuchter: 131 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 48 mmol/mol| Hb Alc: 6,5 %
| 14-11-2016 Glucose nuchter: 127 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 46 mmol/moel| Hb Alc: 6,4 %
11-10-2016 Glucose nuchter: 136 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 49 mmol/mol| Hb Alc: 6,6 %
(= | 16-09-2016 Glucose nuchter: 129 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 45 mmol/mol| Hb Alc: 6,4 %
09-08-2016 Glucose nuchter: 122 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 44 mmol/mol| Hb Alc: 6,3 %
h 14-07-2016 Glucose nuchter: 126 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 45 mmol/mol| Hb Alc: 6,4 %
13-06-2016 Glucose nuchter: 116 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 43 mmol/mol| Hb Alc: 6,2 %
10-06-2016 Glucose nuchter: 84 mg/100 mL|
09-06-2016 Glucose nuchter: 95 mg/100 mL|
09-06-2016 Glucose nuchter: 91 mg/100 mL|
08-06-2016 Glucose nuchter: 85 mg/100 mL
12-05-2016 Glucose nuchter: 109 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 42 mmol/mol| Hb Alc: 6,1 %
20-04-2016 Glucose nuchter: 112 mg/100 mL| Hb Alc (IFCC): 43 mmol/mol| Hb Alc: 6,2 %
29-01-2013 Glucose nuchter: 108 mg/dL| Hb Alc: 5,5 %)
v
IC Kolommen herinitialiseren ) | Diabetes J( Nier o )

Pour vider de nouveau la vue colonne, cliquez sur « Réinitialiser les colonnes » en bas de la vue
colonne.
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5.4.2 Consulter ou cacher des informations

La vue colonne permet de consulter ou de cacher facilement des informations. Pour consulter ou
cacher les informations, cliquez sur le bouton en haut de la barre de navigation. Vous affichez ainsi
immédiatement la liste correspondante.

016 door Klinisch Laboratorium

16-12-2016 door Voorbeeld Ziekenhuis

17-12-2016 door Voorbeeld Ziekenhuis

18-01-2017 door Klinisch Laberatorium

26-07-2017 door Simon Lenaerts ¥

Onbencemd zorgelement Onbenoemd zorgelement Onbenoemd zorgelement Onbenoemd zorgelement Onbencemd zorgelement >
TOLOGIE ~Opmerkingen ~ BLOEDBEZINKING ~ HEMATOLOGIE
Jcyten: 4,48 miljoen/mL| - Klinische inlichtingen: psychiatrie 5 10,17 mg/100mL| - Erythrocyten: 4,52 miljoen/mL.
ocriet 44,4 % ~BLOEDBEZINKING - CRP = 101.70 mg/L -Hematocriet: 42,3%
jlobine 15,2 g/dL| -CRP: 0,10 mg/100 mL| - OPGELET: Nieuwe eenheden voor deze -Hemoglobine: 14,9 g/dL
96,3 L - CRP = 1.00 mg/L parameter -Mcv: 99,1 fL
31,5 pg/cel - OPGELET: Nieuwe eenheden voor deze - Vanaf december 2012 worden nieuwe - MCH: 33,9 po/cel
32,3 g/d|  parameter eenheden ingevoerd voor bepaalde - MCHC: 34,2 g/dL
ytentelling: 5380 /mm - Vanaf december 2012 worden nieuvie - parameters. Tot de overschakeling worden -Leukocytentelling: 6360 /mm
fielen: 56,9%  eenheden ingevoerd voor bepaalde beiden eenheden gerapporteerd. - Neutrofielen: 51,9 %
yten: 42,5 %) - parameters. Tot de overschakeling worden ~ HEMATOLOGIE ~Lymfocyten 355 %,
fielen: 2,6 %)|  beiden eenheden gerapporteerd. - Hemoglobine: 11,0 g/100mL - Eosinofielen: 3,8%
2len: 1,3%)| THEMATOLOGIE - Hematocriet: 34,8% -Basofielen: 0,5 %
yten 9,4 % -Hemoglobine: 12,7 g/100mL - Erythrocyten: 4,00 miljoen/pL - Monocyten: 83 %
ocyten: 310 uur,  -Hematocriet: 383% -MCV: - Trombocyten: 247 uur
115 mcg % -Erythrocyten: 3,91 miljeenfpl. - MCH: 28 pg/cel - Ijzer: 130 meg % |
e 299,0 g/l -MCV: - MCHC: 31,6 g/100 MLRBC _-Ferritine: 326,2 pg/L | I Voerschrift
TES LABO -MCH: 32 pg/cel - Leukocytentelling: 25,89 x1000/pL. 1B~ Voccinatie >
e nuchter: 131 mg/100 mL| - MCHC: 33,2 g/100 MLRBC - Trombogyten: 272 x1000/L/ - Glucose nuchter: 141 mg/ioomL) | - Eref 4
= (IFCO): 48 mmol/mol - Reticulocyten (absoluut) 12 “10exps  TLEUKOCYTEN FORMULE RELATIEF -Hb Alc (FCC): 50 mmol/mol
= 6,5% -Leukocytentelling 6,85 x1000/pL * Staafkernigen (%): 14%  -Hb Al 6,7 %
MIE & ENZYMEN -Trembocyten: 130 x1000/pL * Neutrofielen segmentkernig = 90.0 % BIOCHEMIE & ENZYMEN
INCTIETESTEN ~LEUKOCYTEN FORMULE RELATIEF - Eosinofielen = 0.0 % ~ NIERFUNCTIETESTEN
uur: 4,9 mg/dL  * Segmentkernigen (%): 44,0 %  * Basofielen = 0.0 % - Urinezuur: 4,9 mg/dL
Tine: 0,95 mg/dL * Segmentkernigen (%): 44,0%  * Lymfocyten =5.0 % - Creatinine: 0,95 mg/dL
M - Eosinofielen (%): 1,9% - Monogyten =4.0 % ~ LIPIDEN
eriden: 172 mg/dL|  * Basofielen (%) 0,4 % ~LEUKOCYTEN FORMULE ~Triglyceriden: 172 mg/dL
terol totaal: 178 mg/dL  * Lymfocyten (%): 43,5%  * Neutrofielen segmentkernjg= 23.300 x1000/pL - Cholesterol totaal: 178 mg/dL
Tolesterol: 69 mg/100 mL - Monocyten (%): 9,9 % - Eosinofielen = 0.000 xLpA0/uL -HDL-cholesterol: 69 mg/100 mL
erekend) 75 mg/100 mL o = 0.000 x1g0/pL ~LDL (berekend): 75 mg/100 mL
30 et Srue <o 3 vinnnma | e tnn — 1 angfannnna TatrUAL R U
< > < mEDmDE >
() | patum / ®
~
- ~Glucose nuchter T mg/i00 m
-Hb Alc (FCC): 50 mmol/mol
be “Hb Alc: 6,7 %
Geen enkel deelcontact stemt overeen met de huidige selectie.
Sleep bijkomende metingen op dit gebied om meer gegevens te tonen.
v

Kolommen herinitialiseren

J( Diabetes

)I(

mEoD:>

pression artérielle diastolique

Hg
Hg
Hg
Hg
Hg

Hg

pression

pression &
pression &
pression &

pression &

v

i

pression z

KX

<

Date

Approche de soins
Elément de soins
PTT

INR PTT

pression artérielle systolique

pression artérielle diastolique

Défilement horizontal

Compacter toutes les colonnes

d

Compacter la colonne sélectionnée

ERE

Les premiéres 3 options sont les mémes par défaut: date, approche de soins et élément de soins.
Ensuite, une énumération de toutes les valeurs déplacées dans la vue colonne est affichée. Vous
pouvez activer ou cacher les colonnes a partir d’ici. Tous les éléments cochés seront affichés dans la
vue colonne.

Finalement, vous disposez des options "Défilement horizontal", "Compacter toutes les colonnes" et
"Compacter colonne sélectionnée".
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Le "Défilement horizontal" permet de défiler si trop de valeurs sont déplacées dans la vue colonne
pour les afficher les unes a c6té des autres.

"Compacter toutes les colonnes" définit la largeur de colonne pour rentrer et afficher correctement
toutes les valeurs.

5.4.3 Préconfiguration

Daktari dispose actuellement de 2 préconfigurations pour les pathologies diabete et insuffisance
rénale. Ces boutons permettent de récupérer un ensemble fxe de valeurs lié aux pathologies en
question.

Pour récupérer cet ensemble de valeurs, cliquez sur la pathologie dont vous voulez afficher les
valeurs en bas de la vue colonne.

Datev GLYCEMIE A JEUN Hb Al Hb Alc (IFCC) CHOLESTEROL TOTAL HDL-CHOLESTEROL LDL-CHOLESTEROL RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTEROL HDL

22-02-20| . 127 mg/100 mL| 6,4 %| 46 mmol/m| CHOLES... 178 mg/dL| ... 69 mg/100 mL RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTER... 2,58
29-08-20| .. 141 mg/100mL| 6,7 % 50 mmol/m| CHOLES... 178 mg/dL ... 69 mg/100 mL RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTER... 2,58
09-11-20| | 131 mg/100mL| 6,5 % 48 mmol/m| CHOLES... 178 mg/dL|... 69 mg/100 mL RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTER... 2,58
L4 [ 1
Reinﬂbﬂiﬂm&bms—|$l ]nsum
L

Vous trouverez ci-dessous des exemples d’un ensemble de valeurs pour diabéte et ensuite
insuffisance rénale.

. Date v Date

Approche de soins Approche de soins
Elément de soins Elément de soins
| GLYCEMIE A JEUN '« CREATININE
: :E i': - IV ecrr (cko-P
[
v CHOLESEI'ERO)L TOTAL i MPRD
| eEaeEsTEeL |~ PROTEINES DOSAGE URINE
!'v LDL-CHOLESTEROL ~  MICROALBUMINE URINE
' RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTEROL HDL v HEMOGLOBINE
v TRIGLYCERIDES v UREE
v eGFR (CKD-EPI) v Acide urique
| D ~ SODIUM
v MICROALBUMINE URINE ' POTASSIUM
v CREATININE « CHLORURES
i MDRD v CALCIUM
|~ Défilement horizontal |'v PHOSPHORE
! Compacter toutes les colonnes « BICARBONATE ARTERIEL
| Compacter la colonne sélectionnée ' PARATHORMONE
v VIT D 25(0H)
v HEMATOCRITE
~" HDL-CHOLESTEROL
~  LDL (calculé)
~ RAPPORT CHOLESTEROL TOTAL:CHOLESTEROL HDL
~" TRIGLYCERIDES
. GLYCEMIE A JEUN
|+ Défilement horizontal
102 | Compacter toutes les colonnes
; Compacter la colonne sélectionnée




5.5 Graphiques

Parmi les icGnes renouvelées, |'icbne Graphiques est affichée.
Cliquez dessus ou utilisez la combinaison de touches Alt-F5.

Déplacez des mesures supplé ires vers ce ine pour afficher plus de données.

z

[Effacer ] [Raccourcs ¢

5.5.1 Saisie de données dans la fenétre des graphiques

Afin de produire un graphique, déplacez la donnée ou I'ensemble de données dans la fenétre de
graphiques. Vous pouvez affichez aussi bien des résultats de laboratoire que des paramétres
biométriques.

Déplacez des mesures supplémentaires vers ce domaine pour afficher plus de données.

~BLOEDSTOLLING
M -PTT: 30 %

- [*Therapeutisch: 23 -37 ]
- [mech. hartdep: 20-29 ]
-INR PTT: 3,6 ratio
- [*Therapeutisch: 2,0-3.0 ]
- [mech. hartldep: 2.5-3.5 ]

Dés que vous lachez la souris, toutes les valeurs sont récupérées et affichées sous forme de
graphique.
En bas sous “Raccourcis” vous pouvez sélectionner la donnée souhaitée a partir d'un menu.
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i

Vous pouvez agrandir cette fenétre. Déplacez votre curseur sur la ligne de séparation. Si la fleche
double est affichée, fixez-la avec la souris et déplacez-la vers la hauteur souhaitée.

5.5.2 Agrandir et rétrécir

Vous pouvez agrandir un graphique ou restaurer sa taille initiale.
e Sélection d'une partie du graphique ou des graphiques = agrandir
e Déplacer la souris a gauche : restaurer I'image originale

5.5.3 Effacement et raccourcis

En bas de la fenétre, le bouton "Effacer" vous donne une fenétre vide.
Le bouton “Raccourcis” vous donne un menu de sélection.

Pression artérielle
Fréquence cardiagque
Débit de pointe
Saturation en oxygéne

Glycémie/glucose

[BAC Taille

Circonférence abdominale Poids
I - § a = - - . -
Ratcourca | Courbe de croissance 3 Périmeétre cranien

Si vous sélectionnez un raccourci, le graphique affiché sera remplacé par votre sélection.

5.6 Données patient

homme

09-07-19583

agé de 37 ans

Assuré normal (rtp, chron)

DMG depuis : 01-01-2020
Détenteur du DMG :Liesbeth Schuermans

Rafael Robert Klimas ﬁ
B

Si le patient est décédé, "Décédé" apparait a la place de I'age du patient.
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5.7 Données administratives

Wendy Van De Walle - ® jon = Méme adresse
homme
~ om de famille: Van De Walle |
Sepeam ==\ Prénom: Wendy
jocde dsens == sexadmnistat.  homme >
DMG depuis : 01-01-2019 g:fj;:e':f'ssame‘ 09-08-1977 »
étenteur du DMG : Steven Marie-Louise Dirickx (7) Sumem:
Autres prénoms:
e e Leude naissance:  Gent
Nationaiité: »
= Partenaire Profession: »
Etat civil: * | = Méme nom de famille
¥ Parents ~ Données de contact
- Domicile 3
« Fréres et sceurs Ruet  Zandlaan Numéro: 43 Bolte:
Code postal: 2560 Commune: Nijlen
~ Enfants Pays:  Belgique >
Courriel:  dynova-1@hotmail.com >
* Grands-parents GSM: 0468137742
Rue: Muméro: Boite:
= Petits-enfants Code postal: 2520 Commune: Ranst
Pays:  Belgique >
= Neveux et nidces Ajouter une adresse |[ Ajouter un moyen de conkact
= Ondes et tantes
» Langues
= Personnes de contact ~ Dossier
Dossier actif Lien vers dossier externe:
= Autres relations Date de décés:
[ Décéds
Prestataire de soins responsable: >
- Médical
Groupe sanguin: >
Rhésus: >

L Remarques:
» Assurances complémentaires

» Remarques

~ Mutualité
NISS: 703196-669-60
Mutualité:
uméro d'affiiation: 6103200477387
Code titulsire: 110/110

Intervention majorée [[] Régime de tiers payant [ statut paliatif

[] statut affection chronique [] Contrat pharmacie familiale [] Contrat maison médicale

[Mettre & jour via FelD |[Mettre & jour via MyCareNek | Tmprimer [a vignette mutualté |
~ Systéme de paiement forfaitaire

Date de debut forfait médecin: Date de fin forfait médedn:

Date de debut forfait kinésithérapie: Date de fin forfait kinésithérapie:

Date de debut forfait soins infirmiers: Date de fin forfait soins infirmiers:
Commencer T'application du Forfait | [ Arrter [application du forfait | [ Ouvrir Fapercu des Forfaits
~ eSanté

Muméro actuel de l'elD:
Numéro de carte isi+:
A donné son consentement édairé
[[] Mettre un nouveau SumEHR en ligne lors de |a fermeture de ce dossier (s modifié)

+  Dossier médical global
~ Employeur

Muméro BCE:

Medex:

~ Déclarations anticipées
Patient déclare quiilfelle :

e s ihaite na Atre réanimé: »

Données de l'assurance privée

Ouvrez le volet administratif du dossier et cliquez sur I'icobne "+" pour saisir les données.

= Assurances complémentaires

-
ID Assureur:
Mom de [‘assureur;
ID Patient:
Type de contrat: privé [
Muméro de contrat:
Contrat valable & partir du:
Ouverture d'un dossier de sinistre: Date de fin dossier de sinistre:
Information supplémentaire:
Adresse de l'assureur:
Information de contact:
Personne de contact:

Pour plus d'informations su rle numéro BIS:

https://sma-help.fedict.belgium.be/fr/faqg/ou-se-trouve-mon-numero-bis

Pour plus d'information sur le numéro NISS:

https://sma-help.fedict.belgium.be/fr/search/site/num%C3%A9r0%20NISS
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5.8 Barre d'outils eHealth

La barre d’outils eHealth se trouve en bas de I'apercu de dossier.

Cette barre d’outils doit permettre une consultation ou enregistrement simples et rapides des
éléments de dossier liés a eHealth. Les données suivantes sont affichées par la barre d’outils
eHealth : données de la carte d’identité électronique, données d'assurabilité, consentement éclairé,
relation thérapeutique, eGMD, SumEHR et chapitre IV.

Sl vous déplacez la souris sur les icones séparées, une bulle d’info apparait donnant une courte
description de la fonctionnalité.

5.8.1 Remarque

Il est important de remarquer que la barre d’outils eHealth est étroitement liée a I'outil eHealth. La
barre d’outils eHealth a été développée pour pouvoir utiliser rapidement et de maniére efficace les
services eHealth, pendant que I'outil eHealth affiche plus d’informations et d’actions, mais plus
difficile a utiliser.

Vous retrouverez plus d’information sur I'outil eHealth sous “Outil eHealth”.

5.8.2 Etat

Vous retrouverez les détials de I'état dans la bulle d’info, mais en général, les regles suivantes sont
d’application:

Les couleurs des icones utilisées affichent I'état spécifique:

e Orange/rouge: attention exigée/non mis a jour

e Bleu: en régle/mis a jour

e Gris: pas encore connu/ données manguent pour ce service eHealth
La teinte des icOnes indique si cet état est récent:

e Clair: état éventuellement ancien (non mis a jour)

e Foncé: état mis a jour (déja actualisé)

e Variant entre clair et foncé : état en cours d'actualisation

106




5.8.3 IcOnes

5.8.3.1 elD

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si les données de la carte
d’identité électronique n’ont plus été importées I'année derniére.

Action: Mise a jour des données administratives du dossier via la carte d’identité électronique.

-
5.8.3.2 Assurabilité

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si le patient n’est pas assuré. Vous
pouvez également remarquer a la couleur foncée si les données d’assurabilité sont mises a jour.

Action: Mise a jour des données d’assurabilité via MyCareNet. Les données du bref apercu
administratif dans le dossier seront maintenant visiblement mise a jour.

5.8.3.3 Consentement éclairé

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si le patient n’a pas enregistré de
consentement éclairé.

Action: Enregistrement du consentement éclairé du patient.

Informations générales : le consentement éclairé est I'autorisation du patient a partager ses données
de santé de maniere électronique et sécurisée. L'autorisation reste valable pour une durée illimitée,
mais peut toujours étre annulée. Pour I'enregistrement, le numéro de la carte d’identité électronique
du patient doit étre connu dans Daktari.

_be Enregistrement du consentement X

Lors de I'enregistrement du
consentement, vous devez confirmer avoir
informé le patient sur la signification et les
possibilités du consentement.

Date de signature: 16-09-2020

En diquant sur .Enregistrer un consentement”, vous dédarez avoir informé e patient (ou son pére/fsa mére,
tuteurftutrice, représentant médical) sur le consentement édairé, les droits concernés et la possibilité de le retirer,

Enregistrer un consentement Annuler

5.8.3.4 Relation thérapeutique

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si aucune relation thérapeutique
n’a été enregistrée entre vous et le patient.

Action: Enregistrement d’une relation thérapeutique entre I'utilisateur-prestataire de soins et le
patient.
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Informations générales : une relation thérapeutique vous permet, en tant que prestataire de soins,
de partager et de consulter des données de santé spécifiques du patient. Cette relation reste valable
qguelgues mois. Le détenteur du GMD entretient automatiquement une relation thérapeutique. Pour
I’enregistrement, le numéro de la carte d’identité électronique doit étre connu dans Daktari.

be Instemming registreren *
Datum van ondertekening: 29-06-2020
Door op .Toestemming registreren” te kikken, verklaart u dat u de patiént (of zijn/haar ouder, voogd of medisch

vertegenwoordiger) hebt ingelicht over de geinformeerde toestemming, de rechten hieromtrent en de mogelijkheid om
die terug in te trekken,

Toestemming registreren Annuleren

Lors de I'enregistrement de la relation thérapeutique, vous devez confirmer avoir informé le patient
sur la signification et les possibilités du consentement;

5.8.3.5 DMG

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si vous voulez éventuellement
vous enregistrer vous-méme en tant que détenteur du DMG. Vous pouvez également remarquer a la
couleur foncée si les données du DMG sont mises a jour.

Action avec eDMG: Enregistrement de vous-méme en tant que détenteur de DMG

Action sans eDMG: Enregistrement de vous-méme en tant que détenteur de DMG pour Daktari.
Votre nom figure a c6té de détenteur du DMG, mais avec un point d’interrogation. Ce point
d’interrogation disparait des que Daktari recoit la confirmation de |'organisme assureur que vous
étes détenteur du DMG (cela dure jusqu’a ce que I’attestation soit soumise et traitée).

Informations générales: Si vous utilisez le DMG électronique, I’enregistrement auprés de la mutualité
se passe directement. Autrement, suivez la procédure sur papier. Pour pouvoir actualiser les données
du DMG (voir les parameétres de la barre d’outils eHealth), une relation thérapeutique est exigée.

5.8.3.6 SumEHR

Signification: La présence de cette icone demande votre attention si vous, en tant que détenteur du
DMG, n’avez pas téléchargé de SUmEHR pour ce patient au cours de la derniére année calendrier.

Action: Ouverture d’une prévisualisation du sumEHR, que vous pouvez confirmer pour étre
téléchargé par Daktari.
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Informations générales: SUMEHR signifie Summarized Electronic Health Record. C'est un document
électronique contenant les données minimales permettant de se faire rapidement une idée de I'état
de santé du patient et de fournir les meilleurs soins dans le cas d’une situation de soins non prévue
(par exemple service d’urgence, service de garde, poste de garde, etc.). Le détenteur du DMG, avec
ses membres de cabinet, est responsable de la mise a jour de ce document. Si le version en ligne du
SumEHR a été modifiée ou est plus récente que les données sur I'ordinateur du médecin, vous
recevrez un avertissement.

5.8.3.7 Chapitre IV
Signification: Cette icone indique si les accords en cours du chapitre IV sont déja connus dans Daktari.

Action: Récupeére les accords en cours pour le remboursement de spécialités pharmaceutiques du
chapitre IV.

Informations générales: L’existence de tels accords en cours est utilisée pour reconnaitre
automatiquement si une nouvelle demande doit oui ou non concerner une prolongation. Cette icbne
est seulement disponible si la fonctionnalité du chapitre IV est activée.

5.8.3.8 Historigue des vaccinations

.....

Historigue de vaccination
Cliquez sur le bouton pour mettre a jour 'historique de vaccination.

L'historique de vaccination denne un apercu des vaccins administrés au
patient et des mements d'administraticn.

Dernier état connu @ inconnu (pas encore mis a jour)

Eléments de soins acti
Antécédents personne
Antécédents familiau
Plan

Médicaments
Vaccinations

# (Srippe = =
* Poliomyélite

-

FT L v wr vy ww
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5.9 Outils eHealth

be

' Vous ouvrez les outils en cliquant sur l'icone .be.

Les outils eHealth sont divisées en 8 onglets différents. Chaque onglet donne des informations
supplémentaires sur le service ou les services eHealth correspondants.

5.9.1 Onglets outils eHealth

Données de la mutualité

e Registre national et registre BIS

Consentement/Relations (lien thérapeutique)

e DMG

Journal + Création de notes journal dans SOAP

SumEHR

Documents dans le hub

Chapitre IV

Assurabilité Il Consentement/relations Il DMG I Vitalink I Documents dans le hub Il Chapitre IV

5.9.1.1 Données de la mutualité

Cet onglet offre plus d’informations sur I'état d’assurabilité du patient. Sous cet onglet, vous pouvez
également demander I'historique des données d’assurabilité.

En cliquant sur « Récupérer les données d’assurabilité », les données de I'organisme assureur sont
récupérées. Celles-ci peuvent concerner :

e Nom de famille, prénom, date de naissance et sexe
e Numéro de registre national

e Numéro aupreés de la mutualité

e Etat d'assurabilité

o Numéro d’affiliation

e Code titulaire

o Statut de tiers-payant

e Statut de malade chronique
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e Date de communication de I'information

Remarquez que vous pouvez toujours modifier le type de contact et la date. Selon les données que
vous sélectionnez ici, le service MyCareNet renverra les données.

| Assurabilité I Consentement/relations
Assurabilite
Type de contact: Soins ambulatoires
A partir du: 31-08-2018
Jusqu'au:
| Récupérer les données d'assurabilité |
Resultats

VAN LOO EVERT JOHAN 27-08-1992 M
INSZ: 92082718523

5.9.1.2 Récupération des données du registre national

l Données de la mutualité | [ Registre national et BIS | L

Registre national et BIS

Historigue NISS

[ Récupération de Thistorique NISS | i
Résultats

Récupération des d a 1l

[ Récupération des données personnelles | *
Résultats

[be]

Un numéro NISSpeut changer, par exemple en cas de changement de sexe ou de naturalisation. Il est
également important de connaitre les changements par rapport au passé, afin qu'il soit possible, par
exemple, d'établir un lien avec les dossiers des patients dans lesquels le patient a été identifié

différemment.

Registre national et BIS
Historique NISS

[ Recuperation de Mhistorique NISS |
Résultats

Récupération des données personnelles
[ Récupération des données personnelles |

Résultats

Les données
M 20-08-1995 H, né en Zottegem, Belgique, nationalité:
NISS: o IS Source: SRR+

Adresse: 9572 Lierde Belgique
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5.9.1.3 Recherche phonétique par nhom

Dés que vous avez créé un dossier en enregistrant les données minimales (nom et prénom), vous
pouvez rechercher le numéro de registre national.

Le nom et le prénom ne sont pas nécessairement corrects.

La recherche phonétique vous
permet de rechercher des

(Id-“ | Gegevens van het ziekenfonds | | Rijks- en BIS-register |
. Rijks- en BIS-register

INSZ opvragen - BIS-nummer aanvragen données qui différent de celles
[Achternaam: | .

Voornaam: m dont vous dISpOSEZ.

Andere voornamen:

- Geboortedatum: 30-05-1980 . .
Tolerantie: La tolérance vous permet de faire
Geslacht: .4

tE [INSZ opvragen |[ BIS-nummer aanvragen... | des recherches au moment de la
Resultaten

naissance.

Talerantie:

Geslacht: 3

BIS-nummer aj De tolerantie op de geboortedatum in maanden of jaren.
Resultaten Indien de geboortedatum de maand specificeert is dit in maanden
uitgedrukt, anders in jaren.

Des variantes orthographiques du nom sont possibles, telles que Klimas et Climas, Carolus et Carlos,
etc.

Lors d'une recherche phonétique, vous devez tenir compte des limites suivantes :
- La premiére lettre du nom et du prénom doit étre une lettre majuscule.

- Il est recommandé de tenir compte des régles suivantes pour I'orthographe du nom et des
prénoms:

o la cédille (¢) devient un "s" dans le registre national, mais pas dans le registre bis
o la lettre l] peut étre affichée comme Y et vice versa
o n'utilisez pas d'espaces

Attention aux prénoms composés : parfois seule la premiére partie du prénom est prise en compte
comme premier prénom alors que la deuxieme partie est considérée comme deuxiéme prénom.

Pas d'omissions, de tirets ou d'espaces (par exemple Jean-Luc devient Jean (premier prénom) Luc
(deuxiéeme prénom)).

Attention. Lors d'une recherche phonétique, vous pouvez utiliser des données différentes qui ne sont
pas les mémes que celles du fichier.
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{‘ﬂ [ Gegevens van het ziekenfonds | L

Rijks- en BIS-register Sélectionnez ensuite “Récupération du NISS”.
INSZ opvragen - BIS-nummer aanvragen
Achternaam: Cetels . P . ' .
i e Bien sdr, il est possible que vous n'obteniez pas
Andere voornamen: encore de numéro de registre national.

- Geboortedatum: _ - -1979
Tolerantie: 2
Geslacht: man »

tE [ TMSZ opvragen |[ BIS-nummer aanvragen... |

[IN5Z opvragen |[ BIS-nummer aanvragen... |
Resultaten

Gegevens van het rijks- en BIS-register
Er zijn geen resultaten gevonden.
Hou rekening met volgende richtlijnen:
« Gebruik geen weglatingstekens, streeptjes of spaties
» Het tweede deel van een samengestelde voornaam dient als tweede voornaam beschouwd te worden
« ‘¢’ wordt door s’ vervangen in het rijksregister
« De letter ‘17 kan worden weergegeven als "Y' en vice versa

5.9.1.4 Création de numéros BIS

Ce n'est que si la recherche phonétique n'aboutit pas a un numéro NISS pour le patient que le
médecin peut procéder a la création d'un numéro BIS dans le registre BCSS. La fontion "Demande de
numéro BIS" indique les données du dossier disponibles. Vous pouvez les modifier.

be BIS-nummer aanvragen >4

Aandachtspunten

@ De arts moet zich ervan bewust zijn dat hij slechts in uitzonderlijke gevallen een bisnummer zal moeten aanmaken.

@ Aangezien dit nummer gebruikt wordt als unieke identificatiesleutel door andere actoren, dient de arts erop attent te worden gemaakt zoveel mogelijk
informatiegegevens (MID) over de persoon in te vullen en zich daarbij indien mogelijk te baseren op een document of formulier dat hem door de patiént
voorgelegd wordt.

@ In het patiéntendossier dient de arts nota te nemen van de documenten die hem door de patiént getoond werden (bijvoorbeeld: paspoortnummer en
plaats van uitreiking van het paspoort of rijbewijsnummer en land van uitreiking van het rijpewis, ...).

Op het vlak van goede praktijken, benadrukken we dat de arts enkel een bisnummer mag aanmaken in aanwezigheid van de patiént (niet via telefoon, mail of
sms, ...)!

Bij problemen kan de arts tijdens de kantooruren contact opnemen met de Cel Identificatie van de KSZ op het volgende adres: identification @ksz-bcss. fgov.be

[ Volgende ]

Sélectionnez "Suivant" pour parcourir les données et les ajuster si nécessaire.

Si le numéro BIS a été créé avec succes, la fiche administrative du dossier sera complétée.

5.9.1.5 Informations générales

Le numéro NISS est le numéro d'identification de sécurité sociale en Belgique. Celui-ci n'est pas
toujours le méme que le numéro du registre national. Toute personne qui se trouve confrontée a la
sécurité sociale belge a besoin d'un numéro d'identification de sécurité sociale (NISS).

La personne réside-t-elle en Belgique ?

Dans ce cas, son numéro NISS est constitué de la méme combinaison de numéros que le numéro du
registre national. Toute personne inscrite au registre de la population belge via la commune regoit un
numéro de registre national. Soit a la naissance, soit parce que en tant qu'étranger, elle s'installe en
Belgique. Ce numéro est constitué d'une combinaison de chiffres composée de la date de naissance
(aaammijj), d'un numéro séquentiel a 3 chiffres et d'un chiffre de contréle a 2 chiffres.
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La personne ne vit pas en Belgique ?

Et est-elle assurée socialement en Belgique, par exemple parce qu'elle travaille en Belgique ? Il ne
recevra alors pas un numéro de registre national mais un numéro BIS similaire au numéro NISS. Un
numeéro BIS est attribué par la Banque-Carrefour de la sécurité sociale aux personnes qui ne
possedent pas de numéro de registre national ; ce numéro BIS est enregistré dans le registre BIS. Ce
numéro a presque la méme structure. Seul le "mois de naissance" est différent. Il est augmenté de 20
ou 40 si le sexe est inconnu ou connu.

La fagon dont la personne obtient le numéro NISS dépend de sa situation :
Va-t-il travailler en tant qu'employé ? Son employeur demande le numéro NISS auprés de Sigedis.

Est-il indépendant ? Si tel est le cas, la caisse d'assurance sociale auprées de laquelle il s'inscrit
demande le numéro NISS.

5.9.1.5.1 Mise a jour des données administratives via MyCareNet

Le volet administratif au sein d’un dossier patient permet de mettre a jour les données d’assurabilité
du patient, de la facon suivante:

~ Mutualite

NISS: 920827-185-23
Mutualité: 131
Numéro d'affiliation: 920827 035M75
Code titulaire: 110/110
Intervention majorée |__|Régime de tiers payant |:| Statut palliatif

[ | Statut affection chropi A2 ison médicale
[Mettre & jour via I'eID| Mettre & jour via MyCareNet'Imprimer la vigrette mutual

Si vous sélectionnez "Mise a jour via MyCareNet", les informations ci-dessous seront mises a jour.

Les données qui sont récupérées peuvent étre mises a jour dans le fichier
- OA Organisme assureur

- Codes de remboursement

- Numéro d'affiliation a I'OA

- Pharmacie de référence

- Trajet de soins actif (ajouté au dossier via l'icone de la disquette)

- Statut de tiers payant oui/non

- Statut de malade chronique

- Date de début et de fin de I'assurance

- Détails du contrat aupres de la maison médicale
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5.9.1.6 Consentement et relations

LLe consentement éclairé est I'autorisation que le patient donne aux prestataires de soins de
partager ses données de santé de maniere électronique et sécurisée.

Une relation thérapeutique vous permet, (spécifiquement) en tant que prestataire de soins, de
partager et de consulter des données de santé spécifiques du patient.

Sous I'onglet consentement/relations, vous trouvez des informations supplémentaires concernant le
consentement éclairé et la relation thérapeutique de votre patient spécifique.

5.9.1.6.1 Consentement éclairé

Lors de I'enregistrement du consentement, vous devez confirmer avoir informé le patient sur la
signification et les possibilités du consentement.

be Instemming registreren X
Datum van ondertekening: 29-06-2020
Door op ,Toestemming registreren” te kikken, verklaart u dat u de patiént (of zijn/haar ouder, voogd of medisch

vertegenwoordiger) hebt ingelicht over de geinformeerde toestemming, de rechten hieromtrent en de mogelijkheid om
die terug in te trekken.

Toestemming registreren Annuleren

Sous le consentement éclairé, vous pouvez demander, enregistrer ou supprimer le consentement.

Si un prestataire de soins en Belgique a déja enregistré le consentement, lors de la demande, les
informations concernant la date ou le consentement a été donné et la personne qui I'a donné seront
affichées.

Lors de I'exécution d’actions spécifiques qui exigent un consentement éclairé, Daktari va
automatiquement essayer de détecter si celui-ci manque toujours et proposer de I'enregistrer.

A Assurabilité Il Consentement/relations Il DMG Il Vitalink Il Documents dans le hi
Relations thérapeutiques Consentement éclairé
A partir du:
Arrive & échéance: | Demande de consentement | Enregistrer un consentement ... |
[Demande de relations || Enregistrer une relation... |
Résultats

be Type de consentement Signé Prestataire de soins
Rétrospectif 27-08-2018 Simon Lenaerts

Pour supprimer le consentement éclairé, vous devez d’abord le demander. Une fois que le
consentement a été demandé, vous pouvez cliquer dessus avec le bouton droit de la souris et le
supprimer.

5.9.1.6.2 Relation thérapeutique

Si une relation thérapeutique manque, Daktari essayera automatiquement d’enregistrer une relation
thérapeutique. Cette action est effectuée entierement en tant que processus d’arriere-plan, si toutes
les données, telles que le numéro de la carte d’identité électronique, sont disponibles.
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Dans le cas d'une relation thérapeutique, vous pouvez également demander, enregistrer ou
supprimer la relation thérapeutique. Sous les dates "A partir du" et "Arrivant & échéance", vous
pouvez entrer les valeurs pour affiner votre recherche.

Assurabilité )l Consentement/relations Jif DMG I Vitalink il Documents dans le
Relations theérapeutiques Consentement eclaire
A partir du:
Arrive a échéance: [Demande de corsentement || Erregistrer Ln conserterment ...
[Demande de relations || Enregistrer ure relation... |
Résultats

Type de consentement Signé Prestataire de soins
Rétrospectif 27-08-2018 Simon |gemsete "
| Rappeler le consentement éclairé |

Pour supprimer la relation thérapeutique, vous pouvez cliquer avec le bouton droit de la souris sur la
relation thérapeutique demandée et sélectionner I’action pour supprimer la relation.

5.9.1.7 DMG

Sous I'onglet DMG, vous pouvez demander plus d’informations sur le détenteur du DMG et le
patient. Les informations que vous obtenez de cette maniére concernent:

e Organisme assureur associé du patient

Détenteur du DMG du patient

Numéro INAMI du détenteur du GMD

Détenteur du DMG depuis

Détenteur du DMG jusqu’a

Paiement oui ou non effectué pour I'année sélectionnée

Remarquez que I'état « Paiement: déja effectué » ne signifie pas que vous ou le détenteur du DMG
affiché ont été payés. Cela signifie seulement que I'organisme assureur a payé, pour cette année
spécifique, la prime au premier médecin qui y a droit.

La date permet de vérifier via I'historique qui était le détenteur du DMG a une date spécifique. Le
bouton « Demander pour ce patient » permet de récupérer les données du détenteur du GMD.

| Assurabilité Il Consentement;/relations J( DMG It Vite
. DMG
Date: 31-08-2018
* | Demander pour ce patient |
— Résultats
Résultats DMG

be Mutualité: 131
Détenteur du DMG: MARTINE BOURGONION
<html>&#9;Numéro INAMI: </html>1.08335.14.004
<html>&4#9; A partir du: </html>01-01-2018
<html>&#9;Jusqu'au: </html>31-12-2018
<html>&#9;Paiment: </html>pas encore arrivé
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Limitations: Vous pouvez mettre a jour les données de DMG du dossier de cette maniére a condition
d’avoir saisi le numéro NISS du patient dans le dossier, d'avoir saisi votre propre numéro INAMI et
numéro NISS sous les propriétés de vos données de prestataire de soins et d’avoir configuré
correctement I’'emplacement du eHealth keystore (c’est votre certificat « eHealth ») sous les
parameétres. Bien sr, vous devez disposer d’une connexion internet qui fonctionne au moment de la
mise a jour.

5.9.1.7.1 Mise a jour de la qualité de détenteur de DMG via le volet administratif

Vous pouvez afficher la partie « Dossier médical global » et appuyer sur le bouton « Mettre a jour via
MyCareNet ».

- Dossier médical global

A partir du Jusqu‘au Détenteur
01-01-2018 31-12-2018 M. Simon Lenaerts
01-02-2017 31-12-2017 M. Simon Lenaerts
01-01-2017 31-12-2017 MARLEEN HENAL

[ ]Ne pas proposer de DMG Modifier I'historique du DMG manuellemer
|Enregistrer le détenteur du DMG | ettre a jour via MyCarelNet | Imprimer la vigne

- Franlasrsns

Si une session eHealth est déja active, celle-ci est automatiquement utilisée et les données seront
mises a jour apres quelques secondes. Si aucune session eHealth n’est active, une fenétre
contextuelle apparait permettant de démarrer une telle session.

= Dossier médical global
A partirdu Jusqu'au Détenteur
21-02-2020 31-12-2022

[] Me pas proposer de DMG [ ] Modifier Ihistorique du DMG manuellement
| Erregistrer le détenteur du DMG || Mettre 3 jour via MyCareNet || Imprimer la vignette DMG |

b ECrmanlasenne

Vous pouvez afficher des données supplémentaires par enregistrement DMG et les modifier, telles
que "confirmé par mutualité" en sélectionnant I'enregistrement DMG et en affichant apres les
propriétés avec le raccourci F8.

5.9.1.8 Journal et notes de journal

5.9.1.8.1 Demande de récupération des notes de journal d'autres prestataires de soins

Cliquez sur le bouton .BE en ensuite “Journal”

Vous pouvez détailler la demande de récupération des notes de journal en indiquant une date ou
période de publication, en sélectionnant un auteur et en indiquant le type ou label.
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ﬁ l Gegevens van het ziekenfonds ] { Rijks- en BIS-register ] {

Journaal

Te gebruiken gezondheidskluis: Vitalink L3
Label:

Auteur:

Begindatum: 11-06-2020

Einddatum: 25-06-2020
Journaal-notities

Toestemming,relaties } l GMD ] l Journaal W l SumEHR.

&) 1l

Datum Auteur Inhoud
[25-06-2020  SYLVIE HRYNCZAK beweging — | Datum: 25-06-2020

Auteur: SYLVIE HRYNCZAK
Labels: beweging

Mota in het consultatiescherm voor Gerd om die vervolgens als journaal nota
te exporteren naar uw voorkeurshub

Bijlagen
lla0014_039.jpa

Double-cliquez pour ouvrir éventuellement la piéce jointe.

Conseil: vous configurez votre coffre-fort de santé standard via "Gestion" > "Paramétres" sous
eSanté.

5.9.1.8.2 Publier vous-méme une note de journal

Ajoutez la note a votre contact. Cliquez avec le bouton droite de votre souris dans le texte et
sélectionnez "Publication de note de journal".

10-09-2020 par Simon Lenaert & {E
Test [ 3
[Test |
Copier Ctrl+C

Publication des notes carnet ...

Ce choix offre la possibilité de sélectionner un label de méme qu'une piéce jointe. La publication

permet de transférer votre note vers votre hub de préférence. Vous pouvez transférer du texte ou
une image comme piece jointe.
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Publication des notes carnet >

Coffre-fort eSanté & utiliser: Vitalink .3

Contenu
Test

medication
mouvement
nutrition
insuffizance rénale
soins de plaie
oncologie
antibiotiques

t étiquettes

Piéces jointes

Publication Annuler

5.9.1.9 Sumehr

SumEHR signifie Summarized Electronic Health Record. C’'est un document électronique qui contient
les données minimales permettant de se faire rapidement une idée de I'état de santé du patient et
de fournir les meilleurs soins possibles dans le cas d’une situation de soins non prévue, telle que
service d’urgence, service de garde, poste de garde, etc. Le détenteur du DMG, avec les membres du
cabinet, sont responsables de la mise a jour de ce document.

5.9.1.9.1 Récupération du SUmEHR

Sous I'onglet Vitalink, vous pouvez télécharger, récupérer, charger des SUmMEHR et les sauvegarder
sur I'ordinateur. Les informations que nous obtenons si nous demandons les sumEHR sont:

e Le sumEHR
e La date du sumEHR
e Le responsable du chargement du sumEHR.

Si les données du sumEHR ont été récupérées, vous pouvez cliquer dessus le bouton droit de la souris
pour afficher plus d’options.
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('4-'\\ [ Assurabilité :| [ Consentement/relations

. SumEHR
[RécLpérer les SUmMEHR || Charger les SumEHR sur Vitalink |
- Resultats
Date Auteur
09-11-2010 BART CORNELISSEN '

be 23-12-2016 gsYLVIE HRYNCZAK Importer...

' 20-09-2017 JAN BROWAEYS
20-09-2017 JAN BROWAEYS
18-10-2017 SYLVIE HRYNCZAK Supprimer
19-10-2017 SYLVIE HRYNCZAK
03-11-2017 SYLVIE HRYNCZAK

~

Enregistrer sous...

Remarquez que les options sont uniquement valables pour le sumEHR sélectionné.

Vous pouvez importer un sumEHR dans Daktari. Lors de cette action, la colonne gauche du dossier
patient sera mise a jour dépendant de I'information affichée dans le sumEHR.

La fonction « Enregistrer sous » permet de sauvegarder le sSumEHR sur votre ordinateur. Une fenétre
de dialogue apparaitra ol vous pouvez naviguer vers I'emplacement correct sur votre ordinateur
pour enregistrer le fichier.

Finalement, vous pouvez supprimer le sumEHR. Actuellement, cela fonctionne uniquement pour les
sumEHR que vous avez sauvegardés vous-méme. Il est impossible de supprimer les sumEHR d’autres
prestataires de soins.

5.9.1.9.2 Chargement de SUmEHR

Sous I'onglet Vitalink, vous pouvez télécharger un fichier SUmEHR pour le dossier concerné.

Ol Assurabilité Il Consentement/relations I
SumEHR
[Récupérer les SumEHR |[Charger les SumEHR. sur Vitalink
- Résultats
— Date Auteur

09-11-2016 BART CORNELISSEN
be 23-12-2016 SYLVIE HRYNCZAK
20-09-2017 JAN BROWAEYS
20-09-2017 JAN BROWAEY

40 40 INHAT v i e

Eventuellement, vous pouvez cocher dans le volet administratif que vous souhaitez charger
automatiquement un message SUMEHR lors de la fermeture du dossier.

el de I'eID: 591-9745174-74

luméro de carte isi+:
A donné son consentement éclairé
ettre un nouveau Sum en ligne lors de la fermeture de ce dossier (si modi

Lors de la fermeture du dossier, les options ci-dessous sont affichées:
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Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Aide
\Boite a... § Evert Johan E Van Loo(...")

Evert Johan E Van L thafger nouveau SumEHR
vert Johan E Van Loo
Fermez le dossier non Ler

homme s
auricul
o | 27-08-1992 — —
' &gé de 26 ans fibrillation auriculaire
Assuré normal L
DMG depuis: 01-02-2017

Avant que le SUmEHR soit chargé, une prévisualisation est affichée des données reprises. Ce n’est
que lors de la confirmation de la prévisualisation que le fichier SUmEHR est effectivement chargé.

Une prévisualisation n’est pas affichée si le SUmMEHR semble étre le méme que le dernier SUMEHR
chargé. Le chargement est dans ce cas inutile et n’est donc pas effectué.

5.9.1.9.3 Prévisualisation

¥ Bofte a... & Evert Johan E Van Loo(... x

Evert Johan E Van Loo -
homme
27-08-1992 1=

dgé de 26 ans
Assurabilité inconnue

DMG depuis: 01-01-2018
Détenteur du DMG:Simon
Lenaerts (?)
+ Eléments de soins actifs
* fibrillation auriculaire 24-08-2016
* pneumonie 31-08-2018
« Antécédents personnels
* rhume des foins 10-05-2016
* méningite 2001
* fracture du poignet 2008
* jaunisse 2011
* contusion a la téte 06-11-2015
~ Antécédents familiaux
-~ Plan

~ Médicaments »>>
¥ = 1 x Aerius compr fondant oro...
¥ = 1 x Amlor caps 100x 10mg ©°
' = 1 x Marcoumar compr 25% ... *°
~ Vaccinations
' *Hépatite B 14-07-2016 <
» *Hépatite A 14-07-2016
~ Protocoles de soin ﬁ
« Allergies /1 2345678¢
* pollen
* acariens p—
« Intolérances
* lévocétirizine ( .
= Facteurs de risque BE Medicatie
Fumeur a
~ Notes personnelles

e
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Si vous souhaitez ne pas reprendre des données spécifiques dans le SUmEHR, vous pouvez, dans le
panneau gauche, cliquer avec le bouton droit sur I'élément que vous voulez supprimer du SUmEHR et
sélectionner « Permuter statut de confidentialité/de non confidentialité ». L’élément confidentiel est
maintenant affiché en vert et italique.

= fibrillation auriculaire 24-UB£U 10
* pneumanie 31-08-2018
fibrillation auriculaire rhume
= Antécédents personnels = ==
* thume des foins 10-05-2016 *@® 1 x Marcoumar compr 25x ... © '@ 1
- de Mars & Aot annuel * 1 compr. 1 x par jour, 25 jours Yl
- depuis l'enfance analyses de sang
* méningite 200l
* fracture du poignet Ajouter des informations supplémentaires Fin
- gauche
‘ja?unisse Permuter statut de confidentialité/de non confidentialité
* contusion & la téte Limiter la visibilité au prestataire de soins actuel
= Antécédents famili Copier Curl+C
. arthrite’ Filtrer par élément de soins Ctrl+Espa
* calcul rénal . .
- de temps en temps Archiver Supprime
renaux Changer de négation
« Plan Changer d’hypothése ?
., Supprimer I'élément Maj+Su
* Médicaments s I i
* = 1 x Aerius compr fg .
+ = 1 x Amlor caps 100 Trier par par date
' ™ 1 xMarcoumar com Afficher I'historique
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5.9.1.10 Documenten dans le hub

5.9.1.10.1Le hub

Sous 'onglet “Documents dans le hub”, vous pouvez consulter tous les documents dans le hub. Si
vous étes connecté a 1 hub, vous étes également connecté aux autres hubs. Le hub auquel vous étes
connecté permet d’établir automatiquement une connexion avec les autres hubs via le métahub.

Pour sélectionner votre hub dans Daktari, nous référons a la partie “Hub” sous "Paramétres".

5.9.1.10.2 L'outil hub

«* Documents dans le hub

L’outil hub permet de récupérer des documents dans le hub. Avant de récupérer des documents,
vous pouvez configurer les filtres pour affiner votre recherche.

il Assurabilité IIi Consentement/relations Iii DMG IIi Vitalink Il Documents dans le hub
Documents dans le hub
. 3
A ﬂc_ie?cument. | Relations thérapeutiques (spécifique pour les hubs)
J partr .u. Ces relations sont indépendantes des relations enregistrées par MyCareNet
Tusqudanud. tification: » A partir du:
Igfriiﬁéate;gl:'lca lon: Arrive & échéance:
! Nom complet: [Demande de relations |[Erregistrer ure relation... |
Nom de fillgmilie' » Consentement éclairé
Prénom: ’ + Enregistrement sur le hub
[Demande de documents || Importer un decument sur le hub... ][ Importer SumEFR sur le hub |
Résultats
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Comme pour les sumEHR, vous pouvez cliquer avec le bouton droit de la souris sur un document
pour effectuer des actions supplémentaires. Vous pouvez importer des documents dans le hub, les
sauvegarder sur l'ordinateur et les supprimer.

Si vous importez des documents dans Daktari, une prévisualisation du document que vous voulez
importer sera affichée. Vous pouvez alors confirmer si vous souhaitez I'importer dans le dossier ou
non. Une fois que vous confirmez, le document est ajouté sous forme d’un contact dans le dossier a
la date correcte.

“Enregistrer sous” permet de sauvegarder le document sur I'ordinateur. Si un rapport est disponible
sous format PDF, il peut étre intéressant de le sauvegarder sur |'ordinateur.

Finalement, I'option « Supprimer le document » permet de supprimer les documents dont vous étes
|"auteur dans le hub.

Remarquez que certains hubs demandent d’étre enregistré auprés du hub. Pour le faire, naviguez
vers le site du hub concerné et enregistrez-vous. Une fois que vous étes enregistré, vous ne devez
plus rien faire dans Daktari. Tout se passe automatiquement.

+ Relations thérapeutiques dans le hub

Dans certains cas, vous devez entretenir une relation thérapeutique avec le patient au niveau du hub
méme. Pour le faire, vous pouvez utiliser I'outil eHealth.

A partir du:

Arrive a échéance:

[Demande de relations || Enregistrer une relation... |
» Consentement éclairé

+ Enregistrement sur le hub

De la méme maniéere que pour une relation thérapeutique normale, vous pouvez enregistrer ou
demander une relation au niveau du hub. Une fois que la relation est demandée, vous pouvez
également I'annuler.

Remarquez que cela est valable pour le hub que vous avez sélectionné via les parametres.

5.9.1.11 Chapitre IV

5.9.1.11.1 Qu’est-ce que c’est le chapitre IV?

Pour le remboursement de certains médicaments, une approbation « Chapitre IV » est nécessaire.
Celle-ci peut étre obtenue pour le patient auprés de la mutualité du patient. Une telle approbation
est obtenue en envoyant une demande, avec des preuves éventuelles (pieces jointes). Daktari gére le
traitement électronique de telles demandes, dans la mesure ol I'approbation peut étre fournie
“directement” (ce qui devrait I'étre dans 80% des cas). Dans tous les autres cas, la demande peut se
passer via Daktari, mais le traitement ultérieur doit se passer sur papier (dans ce cas, Daktari
affichera un message concerné).
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Pour des informations générales sur chapitre IV, consultez également la Foire aux questions sur le
site web de MyCareNet.

5.9.1.11.2 Chapitre IV au sein de Daktari

Cochez dans les parametres I'option de la proposition automatique de chapitre IV, si vous souhaitez
pouvoir demander via Daktari des approbations du type Chapitre IV.

5.9.1.11.3 Une nouvelle demande ou prolongation

Si vous prescrivez un médicament pour lequel une approbation chapitre IV peut étre demandée, cela
est directement visible sos forme de service supplémentaire lors de la prescription:

»@ 1 x Imodium caps 60x 2mg £
|- Demandes Chapitre IV: k|
’ caps. X par jour, jours P
B Prescription
w2 Vaccination >
™ eftre >

En utilisant la fleche pointant vers la droite ou en cliquant sur la fleche noire, vous affichez une liste
des paragraphes possibles pour lesquels une approbation peut étre demandée:

*C@ | x Imodium caps 60x 2mg £ i’?’rggﬁ,qp {{on ™

-Demandes Chapitre IV: *|610100: maladie de Crohn, de la rectocolite ulcéreuse ou de I'entérite radique -
i’ caps. X parjour, jours Ptroubles du transit résultant de gastrectomie, résection du gréle, colectomie,

2 Prescription agotomie avec dumping syndrome ou pancréatectomie - aprés iléostomie ou

W= Vaccination * |colostomie

T fettre * 6510200: diarrhées chroniques chez les patients atteints du SIDA

Il se peut qu’un accord soit en cours:

*C® 1 x Paracetamol EG compr ... €

[- Chapitre IV: accord en cours ¥
s compr. X par jour, jours ®
2 prescription
== Vacdnation £
[ fettre »

Si, dans le cas d’un accord en cours, une date de fin est connue, cela sera également affichée. Vous
pouvez ouvrir cet accord en cours via I’éditeur avec le raccourci « espace » ou |’action de menu
concernée. L’éditeur permet d’arréter éventuellement I'accord. Le panneau des propriétés (raccourci
,f8”) affiche des propriétés supplémentaires telles que « Référence eHealth », « Unités», « Restant »,
« Catégorie », « Paragraphe », etc.

A part les demandes et accord en cour, d’autres possibilités existent indiquant I’état d’'une demande
spécifique. Pour de plus amples informations, voir la partie Etat d’une demande.
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Si vous souhaitez prolonger un accord en cours (pour le méme paragraphe), ou soumettre une
nouvelle demande, vous devez, dans les deux cas, sélectionner le paragraphe en utilisant la fleche
pointant vers la droite. Apres la sélection, vous aboutissez directement a |'éditeur de demande:

Ee
x

Demande de remboursement chapitre IV
Numéro de paragraphe: 610100
maladie de Crohn, de la rectocolite ulcéreuse ou de I'entérite radique - troubles du transit résultant de gastrectomie, résection du gréle, colectomie, vagotomie avec dumping syndrome ou pancréatectomie -
apreés iléostomie ou colostomie
- Demande
[v] Ceci est une extension pour I'accord de: 19-04-2017 au 16-06-2017
Date de début: 31-08-2018
Date de fin (le cas échéant):
- Déclaration

La spécialité ne fait I'objet d'un remboursement en catégorie C que s'il est démontré qu’elle a été prescrite dans une des situations

suivantes:

[] pour le traitement de la maladie de Crohn, de Ia recto-colite ulcéreuse ou de I'entérite radique;
D pour corriger les troubles du transit résultant d'une gastrectomie, d'une résection du gréle, d'une colectomie, d'une vagotomie avec

dumping syndrome ou d’une pancréatectomie;
| chez les patients ayant subi une intervention ayant entrainé la réalisation d’'une iléostomie ou d’une colostomie.

A cet effet, le médecin-conseil délivre au bénéficiaire Iautorisation, dont le modéle est fixé sous “d” de I'annexe III du présent arrété et
dont la durée de validité est illimitée.
Pieces jointes

- Etat

Etat: pas encore envoyé

Clest une demande compléte (aucun document ne manque)

[Enwvoyer la demande J[Annuler la demande]

Impossible d’envoyer la demande: Nombre de vers cochés incorrect: au moins 1 est attendu

Lors de I'ouverture de I'éditeur, il sera automatiquement vérifié si des approbations existent déja
déja (icone tournant sous la rubrique « Demande »). Cela se passe déja lors de I'ouverture du dossier
(dépendant des paramétres) et donc toutes les informations concernées sont déja mises a jour.
L'état concerné est affiché via I'icone du chapitre IV dans la barre d’outils eHealth.

Si aucune approbation n’existe encore, les vers corrects doivent étre cochés - dépendant du
paragraphe - et une piece jointe doit éventuellement étre ajoutée. Une fois que toute I'information
nécessaire est prévue, le bouton « Envoyer la demande » est activé et en utilisant celui-ci, la
demande peut étre envoyée directement vers MyCareNet.

Si une approbation existe déja, vous pouvez ou bien

e demander une prolongation en modifiant conformément la nouvelle date de début et en suivant
les étapes décrites ci-dessus, ou bien

o fermer I'éditeur, comme vous ne devez plus rien faire lors d’'une demande déja active. Marquez
apres la demande par « Ne pas envoyer la demande ».
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R/

s Exemple supplémentaire

Demande de remboursement chapitre IV

Numéro de paragraphe: 610100
maladie de Crohn, de Ia rectocolite uicéreuse ou de l'entérite radique - troubles du transit résultant de gastrectomie, résection du gréle, colectomie, vagotomie avec dumping syndrome ou pancréatectomie - aprés iiostomie ou colostomie
Y

~ Demande
Ced estune extension pour I'accord de :
Date de début: 11-09-2020
Date de fin (e cas échéant):
~_Déclaration
’_La SpEGaitZ e Fait Tobjet dun remboursement en catégon C que 51 st démontie quel a 612 presaite dans tne des siuabons.
suiventes:

pour le tratement de |2 maladie de Crohn, de I recio-colte Uicéreuse ou de [entérite radque;

] pour corriger les troubles du transitrésutant dne gastrectomie, dune résection du gréle, dune colectomie, diune vagotomie avec
dumping syndrome ou dlne pancréatectomie;
] chez les patients ayant subi une intervention ¢ la réalisation d ne iostomie ou dine colostomie,

A cet effet, le médecn-consel délvre au bénéficare autorisation, dont le modéle est fixé sous "d” de Iannexe 11T du présent
améts et dont la durde de vaid estilimitée,

Pigces jointes

- Etat

Etat: Ppas encore envoyé

Clest une demande compléte (aucun document ne manque)

Envoyer la demande ][ Annule: | demande

5.9.1.11.4 Etat d’une demande

L’état d’'une demande spécifique est affiché pour la prescription utilisée lors de la demande, de
méme que dans I'éditeur correspondant de cette demande.

— - Etat
@ { x Imodium caps 60x 2mg 2 fa pas encore envoyé

_ Chapitre IV: pas encore Env{wé (| Clest une demande compléte (aucun document ne mangque)

Les différents états peuvent étre les suivants:

e Ne pas encore envoyé: Cela signifie que cette demande doit encore étre envoyée. Si vous décidez
de ne pas envoyer la demande, utilisez I'option de menu « Ne pas envoyer la demande ».

e Accepté: Cela signifie que cette demande a été acceptée. Vous pouvez afficher via le panneau des
propriétés (raccourci F8) la date jusqu’a laquelle celle-ci est valable, ou ouvrir de nouveau I'éditeur.
Si la prochaine fois, vous créez une prescription pour laquelle le paragraphe sélectionné est
valable, un « accord en cours » sera affiché dans le chapitre IV correspondant, avec une éventuelle
date de fin si connue.

o Refusé: Cela signifie que cette demande a été refusée par I'organisme assureur. Cette demande
peut éventuellement étre modifiée et envoyée de nouveau.

e Annulé: Cela signifie que cette demande a été annulée par le médecin.

e £n attente: Dans ce cas, le patient recevra une lettre. Lors d’une phase suivante, le médecin devrait
alors étre mis au courant de fagon électronique, mais cette fonctionnalité n’est pas encore
disponible via eHealth.
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5.9.1.11.5 Apercu du chapitre IV du patient

| Données de la mutuslté |( Regstre national et BIS Consentement/relations |( oMG I( camet I( SUmEHR |( Documents dans le hub l| Chapitre Iv

Chapitre IV
A partir du: 12-09-2019
Jusquiau: 11-12-2020

emande dapprobations

Résultats

e |
Via le bouton ,Services eHealth” - , Chapitre IV”, vous pouvez demander un historique de toutes les
demandes pour le patient. Attention, la durée de la période demandée doit étre inférieure a 2 ans.

5.9.1.12 Consultation électronique et demande de GMD

MyCareNet offre un service eHealth permettant de consulter et de demander des DMG de facon
électronique.

Deux manieres différentes existent pour utiliser ce service: ou bien vous étes inscrit aupres du
service permettant de gérer vos DMG de cette maniéere électronique (appelé aussi eGMD), ou bien
vous ne I'étes pas (« sur papier »):

e Sivous n’étes pas inscrit, vous pouvez consulter seulement des DMG (et donc vous informer si un
autre médecin est déja le détenteur du DMG d'un patient spécifique ou non).

e Sivous étes inscrit, vous pouvez effectuer la demande de DMG via ce service de fagon électronique
et les prolongations sont également effectuées de facon automatiquem et payées a court terme.
Par contre, une fois inscrit, il n’est pas permis d’utiliser encore la méthode sur papier (via
»,102771”). Il n’est pas possible non plus de vous désinscrire.

Remarquez que lors de I'utilisation de la méthode “sur papier”, un DMG de I'année précédente est
automatiquement prolongée et la prime est payée a vous-méme, si les conditions ci-dessous sont
remplies:

e Aucun autre médecin ne s’enregistre cette année comme détenteur du GMD
e Le patient vous consulte au moins une fois cette année

e Vous n’effectuez pas vous-méme de nouvel enregistrement de DMG sur papier (via ,,102771") pour
ce patient au cours de cette année

Néanmoins, cela n’est payé qu’au cours de I'année succédant a la prolongation.
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5.9.1.12.1 Détenteur de DMG actuel

Le détenteur de DMG actuel est affiché dans I'apercu de dossier. Cette date est la date de
début liée au dernier enregistrement de DMG connu.

)% Boitea... @ & EvertJohan EVan ... x

m Evert Johan E Van Loo »
homme

= -
. o  27-08-1992

= dgé de 26 ans
i Assuré normal
DMG depuis: 01-02-2017
Détenteur du DMG:Simon Lenaerts

Info: La qualité de détenteur de DMG est prolongée automatiquement pour une période de 2 ans,
succédant a I'année au cours de laquelle I'enregistrement initial a été effectué (a condition que
personne ne reprenne le GMD). Cela change la date de « DMG depuis: » en 01-01-20XX.Dés que le
patient soumet une attestation, vous recevez le paiement pour la qualité de détenteur de DMG et
celle-ci est renouvelée de nouveau pour une période de 2 ans.

5.9.1.12.2 Consultation de GMD

Les données du DMG sont automatiquement mises a jour si le paramétre correspondant est activé et
gu’une relation thérapeutique avec le patient existe. Vous pouvez enregistrer un DMG en cliquant
sur I'icbne de GMD. Cette icone affiche également I'état actuel. Pour de plus amples informations,
voir la section sur la barre d’outils eHealth.

Info: si vous étes le détenteur du GMD, vous entretenez automatiquement une relation
thérapeutique avec le patient.

Vous pouvez activer le parametre permettant de I'exécuter automatiquementi lors de 'ouverture du
dossier via le menu « Gestion » = « Paramétres » sous la rubrique « eHealth »: « Activer
I'actualisation automatique des données de DMG (en cas d’utilisation de la barre d’outils eHealth) ».

5.9.1.12.3 Inscription pour la gestion de vos DMG via MyCareNet (eGMD)

Si vous souhaitez non seulement consulter de fagon électronique des GMD, mais également
effectuer de fagon électronique I'enregistrement, la prolongation et la notification de reprise (eGMD)
vous devrez vous inscrire pour ce service. Cette inscription peut étre effectuée pour vous par Daktari,
a condition d’enregistrer quelques données et d’accepter les conditions d’inscription. Une fois que
vous étes inscrit pour ce service, vous ne pouvez plus vous désinscrire. A partir de ce moment, vous
ne pouvez plus vous désinscrire. A partir de ce moment, il n’est pas non plus autorisé d’enregistrer
des DMG via la méthode sur papier (via code de nomenclature « 102771 »).
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Visites a domicile: Comme la carte d’identité électronique du patient est normalement nécessaire
pour I'enregistrement de par exemple une relation thérapeutique, de méme qu’une connexion
internet active, cela n’est pas toujours possible en cas de visites a domicile. Une procédure
alternative existe pourtant qui fonctionne sur base du numéro de la carte d’identité électronique du
patient. Si vous souhaitez enregistrer un DMG lors d’une visite a domicile, vous serez obligé alors
d’introduire ce numéro de la carte d’identité électronique (et non seulement le numéro NISS) dans
Daktari, et apres, une fois chez vous, vous pourrez demander le DMG pour ce patient.

La procédure d’inscription peut étre démarrée via le menu « Gestion » = « Gestion électronique des
DMG via MyCareNet a partir de maintenant » :

onnecté comme daktari (M. Simon Lenaerts)

utils Gestion Aide
Johar Gestion électronique des DMG via MyCareNet a partir de maintenant...

Création de raccourcis d'applications

Loo
Taches d'arriére-plan >
Paramétres Ctrl+Alt+C
31-08-2018

Le résultat est une fenétre contextuelle énumérant les conditions et ou vous devez entrer votre
numéro ou vos numéros de compte en banque.

II Dés que le prestataire de soins décide d'utiliser MyCareNet pour la gestion des DMG, il s'engage a:

a Ne pas envoyer de notification pour un DMG qu'il a déja facturé pour un patient (via 102771).

a Ne plus facturer de DMG via 102771 a partir du jour qui suit la date de I'inscription, ni pour les ouvertures, ni pour les prolongations.
[ « Envoyer une notification MyCareNet pour chaque ouverture de nouveau DMG.

« Envoyer cette notification dans les 7 jours ouvrables aprés la consultation ou la visite.

,| Pour un prestataire de soins inscrit via MyCareNet pour la gestion des DMG, la mutualité s'engage a:

a Tenir compte de linscription envoyée par le prestataire de soins comme engagement du prestataire de soins d'utiliser le systéme de MyCareNet pour tous ses DMG.

1 » Payer, a partir de la date d'inscription auprés de MyCareNet, dans les 30 jours, toutes les prolongations administratives pour I'année courante et I'année précédente, si toutes les cond
« Effectuer une prolongation automatique accélérée pour tous les DMG pour lesquels les conditions sont remplies, et cela dans les 30 jours a partir de la réception de I'attestation de la
« Payer les ouvertures des DMG dans les 30 jours a partir de la réception de la notification, si les conditions ont été remplies.

k a Refuser les codes de nomendature DMG mentionnés sur les attestations, liés aux prestations dont la date est postérieure ou égale a la date de linscription auprés de MyCareNet.

» Envoyer Les messages de cléture et de prolongation au temps opportun.

[ ]¥accepte I'engagement di-dessus. I

Utiliser un seul numéro de compte bancaire pour tous les mutualités

Numéro de compte bancaire (IBAN): | |

IS'inscrire I Fermer Annuler

T An Ao Anan TRAmanAn Alamnr b atinne

Remarque pour les cabinets de groupe: selon nos informations, il est possible d’indiquer que vous
faites partie d’un cabinet de groupe en faisant enregistrer le méme numéro de compte en banque
par tous les membres du cabinet. De cette maniére, une prolongation pourrait également étre
réalisée automatiquement si le patient consulte un autre membre du cabinet de groupe que le
détenteur méme du DMG spécifique.
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5.9.1.12 4 Enregistrement de DMG

Si vous étes inscrit pour la gestion de vos DMG via MyCareNet (« eGMD »), vous pouvez cliquer sur
I'icone de DMG dans la barre d’outils eHealth pour non seulement enregistrer le DMG dans Daktari,
mais I'enregistrer également de facon électronique auprés de MyCareNet. Il en est de méme pour le
bouton « Enregistrer le détenteur DMG » dans le volet administratif, qui doit étre utilisé pour par
exemple reprendre un DMG en cours d’un autre médecin.

Si vous n’étes pas inscrit pour le service eGMD, I'icbne DMG dans la barre d’outils eHealth permet
seulement d’enregistrer localement que vous allez facturer le GMD.

Remarque pour ceux qui n'utilisent pas le eGMD: si I'année passée, vous étiez déja détenteur de
DMG pour un patient, 'organisme assureur vous désignera comme détenteur de GMD, mais pourrait
vous payer que l'année suivante (voir Consultation de GMD). A cette fin, Daktari affiche dans ce cas
toujours I'icone DMG (barre d’outils) en orange. La section « Dossier Médical Global » du volet
administratif permet de voir si un détenteur de DMG a été enregistré par votre cabinet via la
notification sur papier ,,Papier (102771)".

baal medisch dossier
if T.e.m. Houder
116 Rafael Klimas Papier (102771) [+

Lors de I'enregistrement, une nouvelle fenétre contextuelle apparait, dans laquelle vous devez entrer
qguelgues données:

= GMD-houder via MyCareNet registreren “
Aanvragend contact
23-01-2015
MNomendatuurnummer van het contact; 101032 Raadpleging in de spreekkamer door een huisarts >

GMD-houder registreren Annuleren

Lors d’un enregistrement réussi, un élément “administration dossier médical GMD” est
automatiquement ajouté a la partie “plan” du sous-contact concerné, mais pas dans l'intention que
vous mentionnez encore le code de nomenclature «102771 » sur 'attestation.

Si I’enregistrement échoue (par exemple a cause d’interruptions de la connexion internet), celui-ci
peut étre effectué de fagon rétroactive jusqu’a 7 jours plus tard. Dans ce cas, une fois que le
probléme est résolu, appuyez sur le bouton jaune et sélectionnez dans la fenétre contextuelle la date
du contact auquel le DMG aurait d0 étre demandé. Vous évitez ainsi que d’autres médecins vous
précedent en enregistrant le DMG pour ce patient pendant cette période.
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Prolongations automatiques: si I'année précédente, vous étiez le détenteur du GMD, et le patient
vous consulte cette année de nouveau (ou un de vos collégues du cabinet de groupe utilisant le
méme numéro de compte en banque ( voir ci-dessus) et aucun autre médecin n’a repris entre-temps
le DMG pour ce patient), vous ne devez rien faire. Dés que la mutualité aura traité la consultation, le
DMG sera prolongé automatiquement. Si Daktari constate que c'est le cas, I'icbne DMG dans la barre
d’outils eHealth sera affichée en bleu et le texte « DMG sera prolongé automatiquement » sera
affiché dans la bulle d’info de I'icbne GMD.

5.9.1.12.5Réception de notifications concernant la prolongation et la reprise

Si une prolongation automatique est effectuée, vous recevrez une notification de prolongation dans
votre boite de réception dés que la mutualité a traité la consultation qui en est a I'origine, dont le
traitement permettra de modifier votre dossier, mentionnant vous-méme en tant que détenteur de
DMG pour I'année concernée.

Si un autre médecin reprend un de vos GMD, vous recevez une notification de reprise dans la bofite
de réception, dont le traitement permet de modifier le dossier concerné de la méme maniére afin de
mentionner I'autre médecin en tant que détenteur de GMD.

‘- - |
Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Aide

Boite a... @ Evert Johan E Van Loo(... x  J(k Paramétres
» Enfrant Sortant €8 Aujourdhui B vendredi, 31 aoiit 2018

Messages regus

5.9.1.12.6 Demande de listes de GMD

Il est possible de demander aux mutualités un apercgu de tous vos GMD. Ces informations peuvent
étre demandées via Daktari et sont soumises via la boite de réception sous forme de fichiers au
format CSV (,,comma separated values”), un fichier par mutualité. Vous pouvez sauvegarder ou
ouvrir ces fichiers en utilisant par exemple une application de tableur et les traiter davantage.

Vous pouvez activer cette fonctionnalité via le menu: Boite de réception - « Récupérer les listes de
DMG aupreés des mutualités”. Cela peut prendre quelque temps avant que les mutualités fournissent
les fichiers demandés via la boite de réception.

5.10 Protocoles et trajets de soins

5.10.1Qu’est-ce que c’est les protocoles et trajets de soins?

Un protocole de soins est un groupement d’actions qui doivent étre effectuées sous certaines
conditions et a une fréquence spécifique (basée sur des directives structurées).
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Un trajet de soins est une forme exceptionnelle d’un protocole de soins. Tous les protocoles de soins
ne sont pas des trajets de soins. Les trajets de soins sont en principe multidisciplinaires et
transmuraux.

Les concepts suivants sont disponibles dans Daktari comme protocoles de soins :

e Actions préventives: par exemple dépistage du cancer du sein, du cancer du col de I'utérus
e Schémas de vaccinations

e DMG+

e Trajets de soins: insuffisance rénale chronique et diabete type 2

Un protocole de soins se compose de différentes rubriques prédéfinies. Les rubriques disponibles
sont déterminées par le protocole de soins spécifique. Les rubriques actuellement disponibles sont:

e Conditions de début (minimales): Age et/ou sexe du patient, présence de DMG ...

o Actions (préventives): prise de PAP, planification du dépistage du sang occulte dans les selles,
prescription ou administration d’une vaccination ...

e Propriétés (administratives) du protocole de soins: date de début et de fin, approche de soins
et/ou élément de soins liés ...

e Equipe de soins : Médecin de famille responsable, spécialiste accompagnateur, éducateur ...

e Biométrie/Mesures : par exemple planification et mesure de la pression artérielle, du poids, de la
taille ...

e Résultats de labo : acide urique, calcium, phosphore, hémoglobine ...

Les protocoles de soins sont gérés dans Daktari sous la liste « Protocoles de soins ». Celle-ci est
disponible sous le volet médical du dossier patient et peut étre retrouvée parmi d’autres listes telles
que « Médicaments », « Antécédents personnels », etc...

Les données administratives disponibles telles que I'age et le sexe sont bien sir automatiquement
reprises du dossier. Les actions a effectuer et les indications et/ou contre-indications a vérifier sont
controlées, si c’est possible, en utilisant les encodages correspondants — présents dans le reste du
dossier. Vous devez éventuellement rafraichir le protocole de soins (en utilisant le raccourci ,r” si
vous avez sélectionné le protocole de soins) pour refléter les modifications qui viennent d’étre
apportées dans le dossier.

Chaque protocole de soins peut fournir des informations textuelles supplémentaires pour vous
informer plus. Ces informations peuvent étre retrouvées dans la fenétre des propriétés qui peut étre
affichée en utilisant le raccourci F8 si un élément d’un protocole de soins est sélectionné.
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5.10.2Démarrage ou refus d'un protocole de soins

Lors de I'ouverture du dossier, la liste de protocoles de soins connue est automatiqguement
parcourue par le systéme et pour chaque protocole de soins, il sera vérifié si les conditions de départ
sont remplies. Les conditions de départ sont remplies si :

e Le patient fait partie du groupe cible
e Aucune contre-indication n’est disponible
e Aucune instance de ce protocole de soins n’est ecore active (par exemple date de fin non atteinte)

Si les conditions de départ sont remplies, un champ coloré apparaitra automatiquement sous la
rubrique « Protocole de soins », sous le titre du nom du protocole de soins pris en considération.
L'indication de couleur fonctionne comme alerte et indique qu’une action est exigée.

Vous pouvez afficher un protocole de soins recommandé et afficher les détails avant de sélectionner
une des trois options:

e Accepter: Vous décidez de commencer ce protocole de soins.
e Refuser : Vous décidez de ne pas commencer ce protocole de soins.
e Refusé par le patient : Vous sélectionnez cette option si le patient refuse la prévention.

Remarquez que tant qu’une des trois options n’est pas sélectionnée, rien ne peut étre enregistré
pour ce protocole de soins dans le dossier. Si une des trois options est sélectionnée, le protocole de
soins est sauvegardé dans le dossier avec le statut « Accepter », « Refuser », ou « Refusé par le
patient ». Dépendant du type de protocole de de soins, Daktari va essayer de déterminer
automatiquement la date de début et de fin, dépendant du statut sélectionné:

e « Accepter » : il sera essayé de déterminer automatiquement la date de début et de fin si possible.
Par exemple lors d’un trajet de soins, la date de fin est automatiquement fixée a quatre ans apreés
la date de début entrée.

o « Refuser » [ « Refusé par le patient » : définit aujourd’hui comme date début. Le protocole de
soins essayera éventuellement, si c’est d’application, de déterminer automatiquement une date
de fin. La date de début est alors considérée comme date a laquelle le patient a refusé le
protocole de soins et comme date de fin a partir de laquelle le protocole de soins peut étre
proposé de nouveau.

Vous pouvez toujours modifier manuellement la date de début et de fin.

Si la date de début et/ou de fin ne peuvent étre déterminées automatiquement qu'apreés avoir
effectué des actions , des diagnostics, des mesures spécifiques ou autres, celles-ci devront étre
complétées plus tard. Par exemple, la date de fin du protocole de soins pour le dépistage du cancer
du col de I'utérus ne peut étre déterminée automatiquement que si le PAP a effectivement été
effectué. Celui-ci doit peut-étre d’abord étre planifié en ne se passera que plus tard, ce qui est
typique. Le jour ol le PAP est effectivement effectué, le systéme va proposer une date de fin a 3 ans
plus tard.

133




Un protocole de soins accepté ne signifie pas nécessairement qu’il est immédiatement actif. Un trajet
de soins peut par exemple étre accepté, mais il ne sera actif que dés que le contrat sera signé par
toutes les parties et que la date de début (et automatiquement la date de fin) sera remplie.

Le fait d'accepter le protocole de soins pour le DMG+ rend ce protocole de soins immédiatement
actif (et fixe la date début a aujourd’hui).

Un protocole de soins accepté ou actif reste disponible dans la liste des protocoles de soins, ce qui
permet de voir toujours les actions que vous avez effectuées, la date a laquelle le protocole de soins
arrive a échéance/peut commencer de nouveau, si entre-temps des indications ou contre-indications
spécifiques ont été changées, etc....

Si une date d’expiration proche existe pour une action préventive, une indication de couleur est
affichée permettant d’informer le patient et/ou d’organiser une nouvelle prévention.

Un protocole de soins peut prévoir une liste de contre-indications. Comme les contre-indications ne
sont parfois pas encore disponibles (de facon encodée) dans le dossier, vous pouvez utiliser un
protocole de soins proposé (mais pas encore accepté) pour ajouter les contre-indications au dossier.
Ainsi, le protocole de soins vous aide a vérifier (en posant par exemple la question au patient lors de
la consultation) si aucune contre-indication n’existe effectivement et vous aide éventuellement a
compléter le dossier a ce moment. L’activation d’une contre-indication résulte dans la non
proposition d’un protocole de soins tant que la contre-indication est d’application.

Le degré d’automatisation en utilisant les codes dépend du contenu du thésaurus. Ainsi, le ICPC-2 est
souvent trop limité et I'ICD-10 ne contient par exemple aucune procédure, ce qui fait que I'utilisation
automatisée de certaines actions n’est pas (encore) possible.

5.10.3Exemple: « Prévention: Dépistage du cancer du col de l'utérus »

e Les conditions de départ automatisées pour ce protocole de soins spécifique concernent:
o Sexe: femme
o Age: 25 jusqu’a 64 ans
o Absence de toutes contre-indications
e Les actions automatisées concernent:
o Test de Papanicolaou:
= Code: prélevement des cellules du col de I'utérus (test PAP)
= Fréquence: chaque 3 ans

= Propose une date de fin pour le protocole de soins, a savoir date du dernier événement + 3
ans.

e La seule contre-indication automatisée est:
= hystérectomie totale

Les autres informations du dépistage peuvent étre retrouvées a partir de la fenétre des
« propriétés »
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5.10.3.1 Fonction de détection et d’alerte nouveau protocole de soins « dépistage du
cancer du col de 'utérus »

Ouvrez le dossier d’une patient féminine agée entre 25 et 64 ans, chez qui aucun protocole de soins
n’est actif et pour qui aucune hystérectomie n’est enregistrée dans le dossier.

5.10.3.1.1 Constatations

e La patiente est une femme agée entre 25 et 64 ans, le dossier ne contient aucune autre
information.

e Un champ coloré dans la liste « Protocoles de soins » a gauche signale que la situation de cette
patiente est conforme aux conditions de départ du protocole de soins: « Prévention: Dépistage du
cancer du col de 'utérus ».

tine caboor

femme

12-01-1984

dgé de 34 ans

Assurabilité inconnue

DMG depuis: aucun/finconnu
Détenteur du DMG:

Eléments de soins actifs

« Antécédents per I

Antécédents familiaux

.

~ Plan
- Médicaments
= Vaccinations

* Protocoles de soin
*Prévention: Dépistage du cancer du col de l'utérus

= Allergies
« Intolérances
« Facteurs de risque

* Notes personnelles

5.10.3.2 Afficher des détails du protocole de soins proposé

Avant d’activer ce protocole de soins, vérifiez les détails concernés en affichant le champ.

5.10.3.2.1 Constatations

e Toutes les conditions de départ sont remplies: sexe, age et aucune contre-indication. Tous ces
champs sont blancs, donc conditions remplies.

e Vous pouvez remarquer que chaque trois ans, un prélévement des cellules du col de I'utérus doit
étre effectué, mais qu’il est impossible de retrouver la derniere date de celui-ci. Une couleur
indique que cette action doit encore se passer.
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e Aucune fleche noire pointant vers la droite n’est pas disponible a c6té du champ « Test de
papanicolaou ». Certaines actions ne peuvent étre effectuées pour un protocole de soins que si le
protocole de soins est « accepté ».

e Une fleche noire pointant vers la droite a c6té du champ «Absence acquise de col de I'utérus» est
affichée. S'il semble, apres interrogation orale de la patiente, que la condition de cette contre-
indication est remplie, vous pouvez, sans activer le protocole de soins, ajouter le code sous-jacent

au dossier.

femme

12-01-1984

dgé de 34 ans

Assurabilité inconnue

DMG depuis: aucun/inconnu
Détenteur du DMG:

« Eléments de soins actifs
= Antécédents personnels
* Antécédents familiaux

= Plan

* Médicaments

* Vaccinations

* Protocoles de soin
~Prévention: Dépistage du cancer du col de I'utérus
-Conditions initiales

* Age entre 25 et 64:

* sexe:

- Actions préventives

* test de Papanicolaou (3j.)
‘Contre-indications

* absence acquise de col de I'utérus
‘Propriétés du protocole de soins
* Date de début:

* Date de fin:
-Elément de soins: awcun

= Allergies

=

&0é de 34 ans
femme

Inconnu *
>
27-06-2018

>
»

e Vous pouvez inspecter les encodages sous-jacents de la contre-indication : c’est une liste des
résultats de recherche provenant du thésaurus pouvant étre utilisés pour faire valoir cette contre-

indication.

5.10.3.2.2 Affichage des informations textuelles supplémentaires

La fenétre des propriétés permet de trouver différentes informations textuelles utiles sur le
dépistage du cancer du col de l'utérus, y compris les actions non automatisées et/ou encodées et les
contre-indications. Vous pouvez ouvrir cette fenétre en mettant en évidence un champ associé au
protocole de soins et en vous assurant que la fenétre des propriétés est visible (par exemple en

appuyant sur le raccourci F8).
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::U"HE Kimas (ol 23-¢] 11-09-2020 par Simon Lensert | * Propriétés "
29"_';”1‘2_1991 , Eément de soinss | . Sraupe dble
alle vrouwen
agé de 28 ans = Aan) *yvan 25 tot en met 64 jaar oud
Assurabilité inconnue * die geen volledige hysterectomie ondergingen
DMG depuis : aucunfincennu * en ooit seksueel actief waren,
Etenteur du DMG : (art] Actions préventives
Ider * uitstrijkje
= = 2an de patiént voorstellen om zich in te schrijven voor de massascreening.
- Contre-indications
® & i i Voo
Eléments de soins actifs * totale hysterectomie:
R = - omwille van goedaardige asndoeningen worden geen screeningsuitsirijjes meer afgenomen.
Antécédents personnels Geb) - omwille van cervicale neoplasie wordt de indicatie van follow-upcytologie (of ander onderzoek) individueel bepaald.
L ; Ges * conisatie
= Antécédents familiaux * macroscopisch verdacht letsel;
neld bij macroscopisch verdachte afwikingen van het cervixepitheel (onder andere onregelmatia verheven letsel met
= Plan ulceratie bedekt met bloederig of necrotisch materiaal) wordt geen witstrijkje afgenomen, maar wordt verwezen naar
nlid een gynaecoloog voor biopsie onder colposcopische controle.
. Madi e
» Er:eldchahmenu 30 % 400 = e
* Ibuicaps caps. 30 x 400 mg i B Prescption *Domus Medica:
Vaccinati oD Vaconation http: ffwww.domusmedica be/documentatie frichtlijnen foverzicht/cervidkanker -horizontaalmenu-376.html
‘accinations dini| [ fetme Etat: Actf
_ - Auteur:
* _Protocoles de soin Institution: Js
[»Prévention : Dépistsge du cancer du col de [utérus :I — Confidentiel:
= Allergies
Relg
5 » Journal
= Intolérances
inlic]]
= Facteurs de risque
Voo!
= MNotes personnelles
Vori

5.10.3.3 Acceptation du protocole de soins

e Utilisez la fleche noire pointant vers la droite pour afficher les possibilités de sélection.

e Sélectionnez « Accepter ».

* Protocoles de soin
*Prévention: Dépistage du cancer du col de l'utérus

* Allergies

5.10.3.3.1 Constatations

*| Refuser

Refusé par le patient

La fleche noire disparait, la sélection est effectuée.
La fonction d’alerte a disparu, le champ est devenu blanc.
Une fléche pointant vers la droite est maintenant disponible pour I'action «Test de papanicolaou».

La fleche pointant vers la droite a gauche de la contre-indication « Absence acquise de col de

I'utérus » disparait : en activant le protocole de soins, vous avez décidé qu’aucune contre-
indication "Ne pas encore notée /manquante” n’existe.

La date de début et de fin du protocole de soins sont maintenant affichées.

o La date de début, pour ce dépistage, est la date a laquelle le protocole de soins est acceptée.

o La date de fin dépend de la procédure a effectuer: test de papanicolaou. Celle-ci n’a pas été
retrouvée dans le dossier. La date de fin n’est donc pas encore connue en ce moment.

o Si souhaité, vous pouvez compléter la date de fin manuellement.
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= Protocoles de soin

| Prévention : Dépistage du cancer du col de [utérus |
- Conditions initiales

»hgede 25464 age de 28 ans

" gENE ! femme
- Actions préventives

* test de Papanicolaou (3a.) Inconnu
- Contre-indications

* gbsence acquise de col de [utérus [

- Propriétés du protocole de soins
* Date de debut ;
* Date de fin :

- Elément de soins: s

5.10.3.4 Planification et exécution d’actions préventives

o Utilisez la fleche pointant vers la droite noire si vous sélectionnez le champ « Test de
Papanicolaou».

e Sélectionnez « Planifier ».

* Age entre 25 et 64: dgé de 34 ans

* sexe: femme

- Actions préventives

“test de Papanicolaou (3j.) Inconnu * [Ajouter au contact actuel
“Contre-indications Planifier |

*absence acquise de col de 'utérus * Ajouter comme antécédent personnel |
‘Propriétés du protocole de soins Ajouter comme élément de soins actif -
*Date de début: 01-05-2018| Refuser pour le contact actuel

* Date de fin: c .
“Flémant da cnine: aiim B &

e Optionnel: attribuez une date a I'action planifiée.

= Plan
*[> *! test de Papanicolaou - -
- a septembre 2018 [>]
* Médicaments lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
* Vaccinations llj
3 4 5 6 7 8 a
* Protocoles de soin 10 11 12 13 14 15 16
T Prévention: Dépistage du cancer du col de |'utérus 17 18 19 20 21 22 23

‘Conditions initiales

* Aige entre 25 ot 64: ag
* sexe:

- Actions préventives

*test de Papanicolaou (plan. effec... (... 01-09-2018 - 31-08-2021 »
-Contre-indications

24 25 26 27 28 29 30

* absence acquise de col de ['utérus >
" Propriétés du protocole de soins ¢
* Date de début: 02-09-2018
* Date de fin:
- Elément de soins: aucun S )
> juin

e Vous pouvez effectuer le planning immédiatement (en cliquant sur I'icbne bleue a gauche du
champ planifié), ou le faire lors d’une consultation ultérieure.

5.10.3.4.1 Constatations

e Apres avoir sélectionné « Planifier », la procédure encodée sous-jacente apparait dans le planning
comme "Test de papanicolaou".
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= Plan
* * test de Papanicolaou

- Médicaments
~ Vaccinations
* Protocoles de soin

T Prévention: Dépistage du cancer du col de l'utérus
-Conditions initiales

* Kge entre 25 et 64: dgé de 34 ans
“sexe: femme
- Actions préventives

* test de Papanicolaou (3j.) Inconnu ¥

“Contre-indications

e Vous pouvez ajouter une date a ce nouvel élément planifié pour effectuer cette procédure a une
date ultérieure.

e 'exécution de cet élément panifié résulte dans une procédure encodée sous la rubrique ,,Plan”
(SOAP) du premier sous-contact actuel disponible.

o |'élément planifié effectué disparait de la liste de planning.

Pauline Klimas

femme

29-11-1991

&gé de 28 ans

Assurabilité inconnue

DME depuis : aucunfinconnu
Etenteur du DMG :

11-09-2020 par Simon Lenaert P
Elément de soins sans nom [

B

= Eléments de soins actifs
+ Antécédents personnels
+ Antécédents familiaux
= Plan

= Médicaments =
b @ 1 xIbucaps caps. 30 x 400 mg o0

I Presarpfion

= Vaccinations B Vacanation [
[77] Letire [

= Protocoles de soin
+Prévention : Dépistage du cancer du col de lutérus »
- Conditions initiales

shgede 25464 : 3aé de 23 ans

" SEXE femme
- Actions préventives

* test de Papanicolaou (3a.) Inconnu
- Contre-indications

= ahsence acquise de col de l'utérus »
- Propriétés du protocole de soins

= Date de début :

= Date de fin:
- Elément de soins: suen

= Allergies < msE >

= Intolérances

2020
@ Lin juillet aolit septembre o

= rynczak Sylvie - Verslag
~ HNotes personnelles ==

= Facteurs de risque
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e La date de fin du protocole de soins est modifiée: I'action préventive « test de papanicolaou » était
définie pour pouvoir déterminer la date de fin. Aucune autre action pouvant influencer sur la date
de fin n’est encore disponible.

e En complétant la date de fin, le protocole de soins a recu le statut « effectué », ce qui peut étre
remarqué aux fleches pointant vers la droite qui ont disparu pour « test de papanicolaou » et «
absence acquise de col de I'utérus ». Il n’est plus possible de lancer de nouvelles actions a partir
d’un protocole de soins « effectué ».

5.10.3.5 Action préventive avec une date d’expiration proche

o Siles actions a effectuer présentent une date d'expiration proche, Daktari indiquera par une
couleur du champ de durée que l'action préventive arrive presque a échéance.

= Forgprotocol

- Preventie: Cervixkankerscreening
- Minimale beginvoorwaarden
» Geslacht: VIouw
= Leeftijd tussen 25 en 64 32 jaar oud
- Preventieve handelingen
= Cervixuitstrijkje [
- Freguentie: 3 jaar
- Laatst op: 2013-07-31
- Hernieuwen over: 1 maand, 1 dag

- Contra-indicaties
= »Totale hysterectomie

- Eigenschappen zorgprotocol
» Startdatum protocol: 2013-07-31
* Einddatum protocol: 2016-07-30

5.10.3.6 Protocole de soins avec actions préventives expirées

Lors de I'ouverture d'un dossier sans protocole de soins pour le dépistage du cancer du col de
I'utérus déja activé, pour lequel un frottis du col de I'utérus existe dans un sous-contact historique,
Daktari ne proposera le protocole de soins que si cette opération est déja expirée.
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Gertrude Klimas = 02-05-2006 door Simon Lenaerts
Vrouw

09-07-1933 0Onbenoemd zorgelement

30 jaar oud E

GMD t.e.m.: 30-07-2014
GMD-houder: Simon Lenaerts

= Actieve zorgelementen
= Parspoonlijke antecedenten
= Familiale antecedenten

* Plan

+ Chronische geneesmiddelen o afmame cervix uitstrijkje (PAP smear)

= Vaccinaties

= Allergieén

= Intoleranties

= Risicofactoren

= Persoonlijke nota's

= Zorgprotocol

£ >
- Preventie: Cervixkankerscreening >
- Minimale beginvoorwaarden
= Geslacht: Vrouw
= | eeftijd tussen 25 en 64: 30 jaar oud m mei

- Preventieve handelingen

= Cervixuitstrijkje
- Frequentie: 3 jaar
- Laatst op: 2006-05-02 i
- Hernieuwen awver: nu
- Confra-indicaties
= P Totale hysterectomie »

5.10.3.7 Protocole de soins avec contre-indications disponibles

Si des contre-indications sont retrouvées dans la liste des antécédents personnels, le protocole de
soins ne sera pas proposeé.

| Antecedents personnels
* test de Papanicolaou 02-09-2015

« Antécédents familiaux

« Plan
* = absence acquise de col de l'uté...

* Médicaments

= Vaccinations

~ | Protocoles de soin

~ CReTgTeS
~ Intolérances

* Facteurs de risque

Egalement si des contre-indications ont été retrouvées dans le contact historique, le protocole de
soins ne sera pas proposé.
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5.10.3.8 Ajout d'une contre-indication a I'aide du protocole de soins proposé

Si un protocole de soins est proposé, et vous remarquez, par exemple en interrogeant le patient,
gu’une contre-indication qui n’est pas encore enregistrée dans le dossier est d'application, vous
pouvez l'enregistrer immédiatement:

e Sélectionnez « Absence acquise de col de I'utérus », utilisez la fleche pointant vers la droite et
sélectionnez « Ajouter aux antécédents personnels » ou « Ajouter au contact actuel ».

vonueTmuiauons

* absence acquise de col de |'utérus » Ajouter au contact actuel
Propriétés du protocole de soins Planifier l

* Date de début: |Ajouter comme antécédent personnel |

* Date de fin: Ajouter comme élément de soins actif [ '
- Elément de soins: avcus Refuser pour le contact actuel

»

L ~—

Le résultat est que le protocole de soins, lors de la suivante réouverture du dossier, ne sera plus
proposé.

Egalement lors de I’ajout de la contre-indication au contact actuel, a I'aide du protocole de soins, le
protocole de soins ne sera alors plus proposé:

tine caboor . | 02-09-2018 par Simon Lenaerts * €
femme

12-01-1984

8gé de 34 ans

Assurabilité inconnue

DMG depuis: aucun/inconnu
Détenteur du DMG:

= absence acquise de col de 'utérus

~ Eléments de soins actifs

* Antécedents personnels
* test de Papanicolaou 02-09-2015

« Antécédents familiaux
absence acquise de col de l'utérus

= Plan gprescppbpn
* Médicaments Lﬁ(fg&ﬁm
* Vaccinations
* Protocoles de soin ,
= Allergies
= Intolérances
= Facteurs de risque
* Notes personnelles
<
Gl
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5.10.3.9 Refus du protocole de soins proposé ou enregistrement du refus par le patient

e Quvrez un dossier:
o sans un protocole de soins de dépistage du cancer du col de I'utérus non expiré
o pour lequel toutes les conditions nécessaires sont remplies

e Sélectionnez le protocole de soins proposé, utilisez la fleche pointant vers la droite et sélectionnez
« Refuser » ou « Refusé par le patient ».

« Protocoles de soin

* Prévention: Dépistage du cancer ... ¥ Accepter
* | Refuser |
« Allergies Refusé par le patient

-

5.10.3.9.1 Constatations

Le protocole de soins est activé avec le statut « Refuser » ou « Refusé par le patient ».

La date de début est fixée a aujourd’hui.

La date de fin est complétée automatiquement pour ce protocole de soins, a savoir trois ans plus
tard (basée sur la fréquence du dépistage).

e Vous pouvez modifier manuellement la date de fin, par exemple en concertation avec le patient.

Le protocole de soins n’est plus proposé jusqu’a ce que la date de fin soit passée.

En raison du refus, lors de la réouverture du dossier, ce protocole de soins ne sera plus proposé
jusqu’a ce que la date de fin soit attente ou jusqu’a ce que le protocole de soins soit ajouté
manuellement.
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6 Outils

6.1 Facturation électronique (eFact)

6.1.1 Communication avec les mutualités

6.1.1.1 Traitement des messages eFact entrants

Apres avoir effectué un envoi de factures, la mutualité concernée vous renverra quelques messages,
parmi lesquels un apergu des approbations et refus. Ces messages entrent via la boite de réception

de Daktari.

Ces messages entrants sont automatiquement récupérés et traités si vous cliquez sur la roue dentée

dans le module de facturation.

Vous pouvez utiliser la fonctionnalité ci-dessous sous I'onglet « Facturation tiers-payant », que vous

pouvez afficher via le menu: "Outils" - "Facturation”.

6.1.1.2 Envoi d’attestations

Les attestations sont envoyées de facon groupée et par mutualité. Vous pouvez effectuer un tel
envoi groupé par mutualité au maximum une fois par jour. Vous ne voyez que vos prestations

personnelles dans cette liste.

e Activez 'onglet « A envoyer ».

e Cliquez sur la route dentée en haut a gauche pour récupérer les nouvelles attestations confirmées
(non encore connues) a partir des dossiers. Remarquez que les nouvelles attestations de dossiers

ouverts sont ignorées.

o Cliquez en bas a gauche sur le bouton « Envoi de factures ».

-+ Daktari be-1.8.6 — Connecté comme daktari (M. Simon Lenaerts)

Dossier Boite aux lettres Qutils Gestion Affichage Aide

Boite au... @ Facturation »
|] A envoyer ‘[ A corriger H Historigue des facturations H
I Actualiser I
MHom NISS Nomen. Date

Van Loo Evert Johan E 02082718523 101076

Totaux: Fact.; 22,27,

Envoi de factures
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6.1.1.3 Correction d’attestations

Si la mutualité refuse la facturation, celle-ci sera affichée dans la liste des facturations "A corriger".
Vous nhe voyez que vos propres prestations dans cette liste.

e Activez 'onglet « A corriger ».
e Cliquez sur le bouton « Actualiser ».
o Affichez le message d’erreur par facturation a l'aide de I'action « Afficher le message d’erreur ».

o Vous pouvez annuler la facturation en effectuant I'action « Annuler la facturation de cette
prestation ». Cela signifie que vous ne souhaitez plus recevoir le montant correspondant.

o Sivous souhaitez corriger la facturation, ouvrez |'attestation en effectuant I’action « Ouvrir
I'attestation dans le dossier ».

» Cliquez sur le bouton « Modifier de nouveau ».
> Corrigez et confirmez aprés I'attestation. Fermez apres le dossier.

Une fois que vous avez corrigé toutes les facturations, appuyez de nouveau sur le bouton

« Actualiser ». La liste sera vide. Au cas ou des corrections seraient effectuées, utilisez de nouveau la
roue dentée et les prestations de I'attestation (corrigée) en totalité seront de nouveau affichées sous
I'onglet « A envoyer ». Daktari effectue des corrections au niveau de I'attestation, ce qui veut dire
gue l'attestation en totalité sera facturée de nouveau. En conséquence, des notes de crédit pour des
prestations éventuellement déja acceptées de cette attestation, peuvent également étre visibles.

T mr g e -

5 A envoyer A corriger Historique des factura
Nom NISS Nomen.
Van Loo Evert Johan E 92082718523 ninza

Ouvrir I'attestation dans le dossier
Annuler la facturation de cette prestation
Afficher les détails

Afficher le message d'erreur

Ouvrir le document justificatif

6.1.1.4 Apercu des messages d’erreur spécifiques

Les messages d’erreur suivants seront davantage détaillés, mais vous pouvez nous contacter pour
signaler des messages d’erreur imprécis.

Vous trouverez ci-dessus la procédure générale pour corriger une attestation, les actions spécifiques
concernées sont décrites ci-dessous.
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e 201803: Numéro de la mutualité de destination non admis.
o Raison: bogue dans Daktari, résolue dans 1.2.8
o Solution: Modifiez I'attestation et confirmez immédiatement de nouveau.
e 201812: Numéro de la mutualité de destination inférieur au numéro précédent de la mutualité
o Raison: bogue dans Daktari, résolue dans 1.2.8
o Solution: Modifiez I'attestation et confirmez immédiatement de nouveau.
e 301940: Montant du remboursement de |'assurance incorrect
o Raison: tarif utilisé ne pouvait pas étre utilisé

o Solution : Modifiez I'attestation : utilisez un autre tarif et appuyez sur le bouton « Consultation
des tarifs » pour obtenir a 'avance un engagement de paiement. Vérifiez le tarif utilisé en
sélectionnez la prestation et en cliquant sur la fleche pointant vers la droite et analysez pourquoi
le tarif n’était pas permis. La raison sous-jacente peut par exemple résider dans le fait que la
conclusion de Daktari est que le cabinet détient le GMD, mais que ce n’est pas ainsi selon la
mutualité. Dans ce cas, vous devez reproduire I'attestation apreés la correction du détenteur de
GMD.

e 504915: Numéro d’identification du prestataire supplémentaire égal au numéro d’identification du
prestataire (R50Z 15)etR50Z16=4

o Raison: détenteur de DMG erroné

o Solution
= Vérifiez et corrigez le détenteur de GMD
= Modifiez I’attestation

= Sélectionnez chaque prestation et sélectionnez « Afficher les propriétés » ou appuyez sur la
barre d'espace.

= Décochez la case « Notion G »
e 504940: Numéro d’identification n’est pas celui de I'administrateur du DMG et R50Z 16 = 4.
o Raison: détenteur de DMG erroné
o Solution:
= Vérifiez et corrigez le détenteur de GMD
= Modifiez I'attestation

= Attention : I'action suivante entraine une liste vide de prestations : « Régénérer » et ajoutez
aprés de nouveau les prestations.

e 501640/501603/504903: Norme prestataire ne correspond pas avec le numéro du (pseudo)code
de nomenclature/Norme prestataire non admise/Numéro d’identification prestataire
supplémentaire non admis
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o Raison: Notion G n’est pas d’application pour cette prestation spécifique
o Solution:
= Modifiez I'attestation

= Sélectionnez la prestation refusée et sélectionnez « Afficher les prestations » ou cliquez sur la
barre d'espace.

= Décochez la case de ‘Notion G’

6.1.1.5 Apercu des attestations

Sous l'onglet « Historique des facturations », vous pouvez consulter un apercu des facturations a
I'aide de différents filtres.

Boite au... @ Facturation »
p | A envoyer || A corriger || Historique des facturations
Etat: tous 4

Par défaut, toute facturation non annulée et uniquement les facturations pertinentes sont affichées.
Un filtre sur la date est également appliqué.

Pertinent:

Certaines facturations ne sont plus pertinentes selon Daktari. Il s’agit par exemple des prestations qui
ont été refusées en premier lieu et qui ont été corrigées aprés. Les prestations non pertinentes
peuvent également étre affichées, en désactivant ce filtre.

En attente:

Les facturations qui sont mises en attente, sont les facturations appartenant a une attestation qui
contient des prestations encore a corriger.

Apres I'application du filtre, des informations supplémentaires, par exemple le ticket modérateur
("Pers"), le prestataire de soins responsable, etc... peuvent étre temporairement affichées. Vous le
faites en cliquant sur I'icone de colonne dans le coin supérieur a droite du tableau et en
sélectionnant apres la donnée souhaitée.
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Envoi

Kl

MNom
MISS
MNomen.
Date
Etat
Fact.
Accepté
Refusé
Erreur.
Annul.
Rtp.
Pat.

Interv. mut.

L O T T T e e O Y

Pers.
Suppl.
Attente
Mut.
Fichier
Envoi
Mois

Prestataire de soins

L Y

En formation

Mode de paiement

Horizontal Scroll
Pack All Columns

Pack Selected Column

Le contenu du tableau entier (colonnes non affichées incluses) peut également étre exporté a I'aide
du bouton « Exporter comme fichier CSV ».

6.1.1.6 Apercu des envois

Un envoi est un groupement de facturations adressé a une seule mutualité, envoyé a un jour
spécifique. Sous I'onglet « Historique des envois», vous pouvez consulter un apergu.
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Si vous sélectionnez un envoi et vous cliquez dessus avec le bouton droit de la souris, vous pouvez
sélectionner I'action « Exporter fichiers de communication ». Cette action permet d’exporter les
fichiers envoyés de vous-méme vers la mutualité vers le disque dur. Il est possible que le service
d'assistance de Daktari vous les demande.

Comme décrit pour I'apercu des attestations, des colonnes supplémentaires peuvent étre affichées,
et vous pouvez effectuer une exportation vers des fichiers CSV.

Le contenu (prestations individuelles) de fichiers entierement refusés est déplacé en partie sous
I'onglet « A envoyer » et en en partie sous I'onglet « A corriger », dépendant de la présence d’un
message d’erreur spécifique de la mutualité pour la prestation individuelle.

6.1.1.7 Apercu des messages d’erreur spécifiques

Les messages d’erreur suivants seront davantage détaillés, mais vous pouvez nous contacter pour
signaler des messages d’erreur imprécis.

Vous trouverez ci-dessus la procédure générale pour corriger une attestation, les actions spécifiques
concernées sont décrites ci-dessous.

e 100721: Numéro double par tiers-payant au cours de la méme année.
o Raison: probléme aupres le la mutualité 500 (mutualités indépendantes)
o Solution: contactez la mutualité

e 100724: Plus d’un fichier de facturation par jour et il s’agit d’'un envoi eFact (R 10 Z 13 = 040).
o Raison: bogue dans Daktari 1.2.6

o Solution: probléme se résolut de soi-méme aprés quelques envois de Daktari >1.2.8. Le contenu
sera repris dans un nouvel envoi.

e 502255: Nombre maximum d’unités dépassé au cours de la période facturée.

o Raison: Probléme aupres des mutualités, celles-ci rejettent immédiatement I'attestation comme
c’est la deuxieme attestation au méme jour via eFact.

o Solution: appeler la mutualité en question et signaler que le patient est venu 2x le méme jour.
Apreés, vous devez soumettre |’attestation de nouveau. (Ouvrir I'attestation de nouveau et
confirmer de nouveau)

6.1.1.8 Apercu des paiements

Si un envoi est accepté, un paiement correspondant est lié. Daktari peut énumérer ces paiements et
vous pouvez indiquer que vous l'avez vérifié a I'aide de votre compte en banque en cochant la case a
gauche.
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2o

Historique des envois || Paiements

Comme décrit sous I'apercu des attestations, des colonnes supplémentaires peuvent étre affichées
et vous pouvez effectuer une exportation vers fichier CSV.

6.1.1.8.1 Remarque générale

Remarquez que I'onglet de facturation ne peut étre utilisé que sur un ordinateur a la fois (comme
c’est également le cas pour un dossier patient) et ne peut étre modifié que sur un ordinateur a la
fois.

6.1.1.9 eFact: exportation de revenus et tickets modérateurs de tiers-payant

Afin d'afficher u sous I'onglet de facturation seulement vos revenus et les tickets modérateurs se
référant au régime tiers-payant, vous pouvez suivre les explications ci-dessous.

Configurez d’abord les filtres sous « Historique des facturations ». Ces filtres influencent directement
le fichier CSV exporté. Les filtres doivent donc étre configurés correctement pour étre s(ir de vos
données.

A gauche de prestataire de soins, sélectionnez le prestataire de soins de qui vous aimeriez voir les
tickets modérateurs. Sélectionnez ensuite la période pour laquelle vous voulez voir les résultats. Pour
"Annulé" et "Pertinent"”, les sélections « Uniquement non annulés » et « Uniquement pertinents »
doivent étre actives.

Finalement, vous devez sélectionner pour le filtre « Rtp » « Uniquement Rtp ».

Etat: fous |

Prestataire: Simon Lenaerts [ 2

MISS:

Référence du fichier: fous

A partir du: 03-08-2018

Au: 03-09-2018

Annulé: uniguement non annulés [ 3

Pertinent: uniguement pertinent »

Mote de crédit: ne pas ftrar p

Rtp: ne pas ftrer 2
Mam MISS Momen. Date

Afin de voir maintenant également les tickets modérateurs sous I’historique des facturations, vous
devez ajouter la colonne concernée, en cliquant sur I'icbne a droite de la barre de titre du tableau.

da

Refusé Erreur. Annul. Rip. Pat. Attente Mut. Fichier Envoi
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Sélectionnez ensuite “Pers.” pour afficher la colonne avec tickets modérateurs dans le tableau. Une
colonne supplémentaire apparait maintenant dans le tableau a droite de “Pat.” en a gauche d’
« Attente ».

Envoi
*  MNom
~ NISS
~  Nomen.
| Date
»  Etat
~  Fact.
~  Accepté
' Refusé
*  Erreur.
~  Annul,
~ Rtp.
~  Pat.
Interv. mut,
Pers.
SUpDT.
~  Attente
» Mut.
*  Fichier
~  Envoi
Muois
Rdb. Pat. Pers.
1.50 150
6.00 6.00
1.50 1.50
1.50 1.50
1.50 1.50
0.00 0.00
24.48 15
0.00 0.00
4.48 4.48
0.00 0.00
6.78 1]
6.68 6.68
84.55 6.68
6.00 6
6.00 6
0.00 1]
24.48 6.00
1.87 1.87
84.55 29.39
24.48 6.00
6.00 6.00
6.00 6.00
4.48 4.48

Exportez-le maintenant sous format CSV. Les données exportées sont basées sur les filtres qui sont
d’application au moment ol vous cliquez sur « Exporter comme fichier CSV ».
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a

Nom NISS Nomen, Date Rip Etat Fact, Accepté Refusé Erreur, Annul. Pat, Attente Mut, Fichier Envoi
VanLoo Evert |92082718523 101078 09-10-2018 prétaétre 19,43 6,00 Mutualités C... ~

v
Totaux: Fact.: 19,43, Accepté: 0,00, Refusé: 0,00, Pat.: 6,00, Interv, mut.: 0,00, Pers.: 6,00, Suppl.: 0,00, [ Anonyme[ Exporter vers un fichier CSV...

Vous pouvez ouvrir maintenant le fichier CSV a partir d'Excel et effectuer les calculs souhaités.

6.1.1.9.1 Important!

Tenez compte du fait que I'image puisse étre déformée, comme les prestations ayant le statut “Prét
a étre facturé » et « Repris dans I’envoi » peuvent encore changer apres I'exportation vers CSV (par
exemple, au cas ol la mutualité refuserait ou corrigerait les données).

Si la période pour laquelle vous essayez d’exporter les données, date depuis plus de 2 mois, ce n’est
généralement plus le cas.

6.2 Importation et exportation de fichiers

6.2.1 Importation de fichiers PMF, SMF, SUmEHR et KMEHR

e Ajoutez le fichier au dossier « C:\Users\<utilisateur>\AppData\Local\Daktari
Storage\incoming\kmehr ». Changez « <utilisateur> » en votre nom d’utilisateur Windows.

o Si votre installation utilise un autre emplacement, ou si vous utilisez un autre systeme
d’exploitation, I'emplacement du dossier « Daktari Storage » peut étre retrouvé via le menu
« Help » > « A propos de Daktari ».

o Il est également possible que I'emplacement de ce dossier a été modifié via les parametres. Dans
ce cas, vérifiez via « Gestion » = « Parametres » la valeur du champ « Emplacement fichiers
KMEHR regus ».

o Naviguez vers la boite de réception de Daktari et traitez les fichiers recgus (I'icone de la roue
dentée).

e Si aucun dossier n’existait encore pour ce patient, vous devez d’abord le créer:

o Cliquez sur I'élément jaune dans la bofite de réception que propose ce fichier. Les informations
patient apparaissent maintenant du c6té droit.

o Cliquez sur le bouton « Créer un nouveau dossier pour ce patient ».
o Vérifiez via les listes « Vous vouliez dire? », « Méme nom de famille » et ,Méme adresse” pour

étre slr de ne pas créer de dossiers doubles.
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o Confirmez le nouveau dossier a I’aide du bouton vert et fermez-le immédiatement.

o Sélectionnez maintenant de nouveau I'élément jaune dans la boite de réception. Sous « Dossiers
similaires » du coté droit, le dossier que vous venez de créer devrait étre affiché en vert. Double-
cliquez dessus. Une prévisualisation des données qui seront importées est maintenant affichée.

o Si la prévisualisation semble OK, cliquez en haut sur le grand bouton vert “Ajouter au ... ». Les
données seront alors ajoutées au dossier.

6.2.2 Exportation de données dossier sous format PMF et SUmEHR

e QOuvrez le dossier du patient concerné.

e Utilisez le menu : « Dossier » - « Exporter un dossier complet (PMF) »

e Daktari affiche une prévisualisation, utilisez le bouton vert « Confirmer ».
e Enregistrez le fichier.

e Envoyez ce fichier a I’'aide d’un canal disponible vers le récepteur correct (Hector, MediMail, email,

).

Pour pouvoir exporter un dossier, le collegue doit disposer d'un profil médical.

6.3 Fusionnement de dossiers

Si plusieurs dossiers sont disponibles pour un méme patient, le contenu de ces dossiers peut étre
fusionné. Attention, cette action ne peut plus étre annulée.

Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Aide

MNouveau Ctrl+M

Créer un nouveau dossier pour cette carte d'identité électronique Cirl+Alt+N

Ouvrir lefla partenaire Ctri+Alt+R
Créer un nouveau contact Ctrl+Shift+M
Mettre 3 jour via I'elD Ctrl+Alt+U
Enregistrer le détenteur du DMG Ctri+Alt+G

Exporter un résumeé de dossier (SumEHR)...

Exporter un dossier complet (PMF)...

Imprimer vignette mutualité ou prestataire de soins Ctri+Alt+)
Imprimer la vignette DMG Ctrl+Alt+B
Imprimer le dossier complet

Fusionner les dossiers...
Demandez une analyse de laboratoire... Ctrl+Alt+L

Terminer
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Pour utiliser cette fonctionnalité, fermez tous les autres dossiers et ouvrez les deux dossiers. Vous
pouvez importer le contenu du deuxieme dossier dans le premier dossier a |'aide de la fonctionnalité
sous le menu ,Dossier” = ,,Fusionner les dossiers”. Les contacts du deuxieme dossier, de méme que
les listes a gauche, seront alors ajoutées au premier dossier. Les données administratives du premier
dossier seront, dans certains cas, complétées par les informations du deuxiéme dossier.

Le deuxieme dossier sera automatiquement mis sur non actif et fermé, et peut étre retrouvé apres
en recherchant le dossier, précédé d’un signe d’exclamation.

@ . |: Icaboo

-~| l-—|' ['] caboor tine 12-01-1984

6.4 Recherche avancée

La fonctionnalité « Recherche avancée » permet de rechercher parmi les différents dossiers. Cette
fonctionnalité peut étre affichée via le menu « Outils » = « Recherche avancée »:

Dossier Boite aux lettres Outils Gestion Aide

¥ soite auxl... n‘lzdmd\eavancée x £ q

Recherches

Dépistage du cancer du col de lutérus recommandé Nom; Recherche sans nom

Dépistage du cancer colorectal recommandé Tou(te)s dossiers pour lequelflaquelie est vrai:
Dépistage du cancer du sein recommandé Aouter critére de sélection

Recherche sans nom

Définir la recherche

[] Activer es possbiltés avancées

Effectuer la recherche | | [[] Rechercher également dans les dossiers non actfs

Nom Sexe (administrati) Date de naissance Rue MNuméro de maison Bite NIss [ Sélection des données po

Ajouter une donee

Aucun résultat de recherche trouvé

6.4.1.1 Général

Vous retrouvez les recherches existantes en haut a gauche et vous pouvez ajouter de nouvelles
recherches. Vous pouvez modifier les propriétés d’une recherche sélectionnée en haut a droite. Si
vous cliquez sur « Effectuer la recherche », une liste avec les dossiers trouvés apparait dans la fenétre
au milieu (ou se trouve dans la capture d’écran ci-dessus « Aucun résultat de recherche trouvé »). En

bas a droite, les données des dossiers trouvés peuvent étre exportées sous format CSV ou Microsoft
Access.
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6.4.1.2 Ajouter une nouvelle recherche

Si vous cliquez sur I'icbne « plus » en haut a gauche, une nouvelle recherche avec le nom
« Recherche sans nom » apparait. Si vous sélectionnez cette option, vous pouvez modifier le
nom en haut a droite.

Recherches nir la recherche
Jépistage du cancer du col de [utérus recommandé
Jépistage du cancer colorectal recommandé E8TErs pour lequellaquelle est vrai:
Jépistage du cancer du sein recommandé Ajouter aitére de selection

echerche sans nom

6.4.1.2.1 Premier exemple: tous les enregistrements DMG de cette année d’'un médecin
spécifique

Créez d’abord une nouvelle recherche et sélectionnez comme critére de sélection « Enregistrement
DMG ».

Définir la recherche
MNom: Recherche sans nom
Toulte)s dossiers pour lequellaquelle est vrai : ) )
Afouter aritére de sélection P | administratif »
constat subjectif
SUMEHR chargés
intolérance
diagnose
allergie
médication
procédure
antécédent familial

Spécifiez un médecin:

Définir la recherche

Mom: Recherche sans nom

Toulte)s dossiers pour lequel laguelle est vrai

¥ il existe au moins un{e) Enregistrement de DMG: sim|
SIMOEMS CHRIS
Lenaerts Simon
Lenaert Simon Médecine générale 1.40308.51.001

Cliquez apreés sur le triangle a gauche (ou sur la fleche pointant vers la gauche sur le clavier) pour
modifier les propriétés de I'enregistrement DMG:
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Définir la recherche

Mom: sumehr

Toulte)s dossiers pour lequellaguelle est vrai:

w il existe au moins un{e) Enregistrement de DMG: Soecifer f= defenfeur du OME
- avec une date de début plus récent que:  mois

- avec date de début de:

- avec date de début &;

- enkel papieren aanvragen (102771):

Afouter aitére de sélection

Vous pouvez entre autres spécifier les propriétés de la date de début ou qu’il s’agit d’une demande
sur papier. Si plusieurs propriétés sont spécifiées, celles-ci doivent toutes étre vraies pour au moins
un enregistrement DMG au sein d’un dossier spécifique, avant que ce dossier soit affiché dans la liste
des résultats.

6.4.1.2.2 Exportation de dossiers

Ces dossiers peuvent étre exportés si nécessaire sous format « SMF, PMF, SUmEHR ».

6.4.1.2.3 Deuxiéme exemple : tous les dossiers pour lesquels au moins un SUMEHR a été
téléchargé

Les SUMEHR téléchargés sont sauvegardés dans le dossier comme piéces jointes. Vous créez une
nouvelle recherche et vous sélectionnez comme critére de sélection « Piece jointe ».

Définir la recherche

Mom: sumehr

Tou(te)s dossiers pour lequellaquelle est vrai: )

Ajowuter aritére de sélection administratif
médication
constat objectif
lettre
diagnose
pigce jointe
GMD-registratie
contact
warrinatinn

Sélectionnez comme type « SumEHR » en utilisant la fleche pointant vers la droite.

Définir la recherche

Mom: sumehr

Tou(te)s dossiers pour lequellaguelle est vrai:

¥ il existe au moins unfe) pigce jointe: selsciionner
Ajouter critére de sélection

Fichier binaire
KMEHR.
Pro_Doc-journal
Rapport (Medidoc)
Rapport (texte brut)

tatz de labo

SumEHR.

Cliquez sur le triangle a gauche (ou sur la fleche pointant vers la gauche sur le clavier) pour modifier
les propriétés de la piéce jointe, qui permettent de définir la durée maximale de la période écoulée.
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Définir la recherche

Mom: sumehr

Tou(te)s dossiers pour lequellaguelle est vrai:
w il existe au moins un(e) piéce jointe; SumEHR
|- plus récent que:  mois

Afouter oritére de sélection

6.5 Mode visite a domicile

Le mode visite a domicile permet de modifier des dossiers sans connexion avec le serveur. Ces
dossiers doivent actuellement étre marqués lors du début du mode visite a domicile, mais cette

limitation disparaitra a I'avenir. Les dossiers peuvent également étre ouverts en mode lecture seule.

6.5.1 Activation du mode Visite a domicile

Ce mode peut étre activé via le menu « Outils » > « Mode Visite & domicile activé/désactivé »:

D2 -l — WUTInenle COrmimie adridin Uve, 20marn Lender Ly)

ix lettres  Outils Gestion Aide

l; t:] Vis Recherche avancée Ctri+Alt+F
Prestataires de soins Ctri+Alt+A

verts pou Facturation

in de visite ¢ Formulaires électroniques zle

Mode Visite 3 domicile activé/désactivé

Mode trafic faible activé/désactivé

site & domic

Langue #

Un onglet supplémentaire « Visite a domicile », de méme qu’une icone de trousse pour médecins

s’affichent a c6té de la zone de recherche.

6.5.2 Marquage de dossiers

Recherchez et ouvrez les dossiers que vous voulez marquer via la zone de recherche. Pour pouvoir le

faire, la connexion avec le serveur doit étre active (icone verte) :

‘¢ Daktan be-1.6.3-gt¢ — Connecte comme daktari (M. Simon Lenaerts)
lossier Boite aux lettres Quitils Gestion Aide

i poite aux ... [2) Viite & domicie xR seanvanioo(2sa) x

~ Dossiers ouverts pour visites 3 domicile

Lors de cette session de visite  domicie, les dossiers d-dessous sont dsporibles pour &tre modifiés. Ouvres les dossiers pour les jouter s lte. D'autres utlisateurs ne peuvent modifier ces dossiers que si vous arrétez le mode visite & domicle.

Hem

Van oo jean Zonhoven,

Arréter le mode visite 3 domicile Ouvrir le dossier Ctrl+Space
Débloquer le dossier

Les dossiers marqués sont affichés sous I'onglet « Visite a domicile » et peuvent étre ouverts et
fermés plusieurs fois, méme si aucune connexion avec le serveur n’est active. Ces dossiers restent
marqués jusqu’a ce gqu’ils soient explicitement libérés via I'action « Débloquer le dossier » du menu,

ou si le mode de visite a domicile est désactivé.
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Attention: les dossiers marqués sont considérés comme ouverts pour les autres instances de Daktari
et donc celles-ci peuvent afficher que des versions en mode de lecture seule de ce dossier.

6.5.3 Désactivation du mode visite a domicile

Vous pouvez désactiver le mode de visite a domicile de deux manieres :
e Vale menu « Outils » > « Mode Visite a domicile activé/désactivé ».

Via le bouton « Arréter le mode Visite a domicile » en bas de I'onglet « Visite a
domicile ».

6.6 Contact et statistiques SUmEHR

Sélectionnez "Aide" et ensuite "Statistiques d'utilisation".

e Statistiques

Statistiques
Date de début: 01-01-2020 |
Date de fin: 16-09-2020

[ Mise & jour des statistiques |

Configurez la période par les dates et activez la récupération des données.

Vous obtenez le nombre de SUMEHR et le nombre de contacts du dossier de méme que le nombre de
contacts par utilisateur.

| be

Statistiques
Date de début: 01-01-2020
Date de fin: 16-09-2020

[ Mise & jour des statistiques |

~ Statistiques SumEHR
Patients avec SumEHR. chargé:
Patients DMG avec SumEHR. chargé:
Patients DMG sans SumEHR. chargé:

~ Statistiques contact

MNombre de contacts:

Nombre de patients:

MNombre moyen de contacts par patient:

Utilisateur
Marcel Lenaerts
Ruben Lenaerts
Simon Lenaerts
test test

euceg bk [ =N~]

Remarquez que lors des comptages par rapport a la prime de cabinet, seuls les totaux mesurés par le
gouvernement sont pris en compte.
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6.7 Documents de référence et outils externes

6.7.1 Documents de référence

Outils Gestion Affichage Aide
Recherche avancée Ctrl+Alt+F
Prestataires de soins Chrl+Alt+A
Facturation

Formulaires électroniques
==

Quvrir le schéma de vaccination pour enfants

Scores i
BelRAI

CIVARS

Gestion des certificats

eHealthBox

Validation de prescription PCR

Mode Visite & domicile activé/désactivé

Maode trafic faible activé/désactivé

Langue >

Lecture des notifications

Sous "Outils", vous trouverez un schéma de vaccination pour enfants et sous "Scores" des
formulaires cocnernant

le score Katz;

le score GOLD;

le score mal de dos;

et le score Chads2.

Il s'agit de documents informatifs qui peuvent vous conseiller entre autres sur I'approche médicale.

Conseil: si vous trouvez que I'image est trop petite, naviguez vers le haut avec la barre de défilement
de la souris pendant que vous maintenez la touche Alt enfoncée.

6.7.2 Outils externes

Sous “Outils” vous avez acces aux applications externes périphériques BelRAI, CIVAR, et Beoogo.

6.7.2.1 Ajout du lien BelRAI avec connexon automatique

Sous “Outils”, BelRAI donne acces a I'application externe BelRAI, dont le but est d'établir un plan de
soins de qualité pour chacun qui a besoin de soins complexes et cela sur la base de données
collectées.

Vous trouverez des informations étendues sur https://belrai.org/nl

Sélectionnez sous “Outils” “BelRAI".
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163 = Ingelegd als daktari (Senon Lensert)
Tooks Beheer Beeld Melp

Ay cartoed o € verns x Be

N v @ HRYNCZAX SYLVIE (Geneesheer) 3] Uitloggen

Vous serez connecté automatiquement. Si vous avez encore des questions concernant
I'authentification des utilisateurs et les problemes d'acces, veuillez contacter le centre de contact
eHealth : 02 788 51 55.

Vous ne pouvez consulter les examens d'autres prestataires de soins de santé que si vous avez une
relation thérapeutique avec les clients/patients concernés et que ceux-ci ont consenti au partage
électronique de leurs données de santé.

e Les formulaires électroniques sont accessibles via un navigateur externe -> pour les Mac
présentant des problemes.

6.7.2.2 URL Beoogo configurable

Beoogo est la plateforme collaborative pour les professionnels de la santé.

Configurez I'acces via “Gestion” > “Parameétres”. Sous "Facturation", cochez la case a gauche de:

[] Activer le systéme de paiement forfaitaire pour ce cabinet

Vous pouvez immédiatement indiquer le type de traitement forfaitaire pour lequel le patient peut
s'inscrire.

Activer le systéme de paiement forfaitaire pour ce cabinet
[] Appliquer par défaut le forfait pour le médedn
[ ] Appliquer par défaut le forfait pour kinésithérapie
[ ] Appliquer par défaut le forfait pour sains infirmiers
» Beoogo

La fleche a gauche de Beoogo donne acceés a:

= Beoogo
URL hite LI: https://test.beoogo.com
F  Paramétres Authentification unique
r  Paramétres API

[ Synchroniser avec Beoogo |

6.7.2.3 Acces a la base de données Civars

CIVARS est une banque de données en ligne qui concerne le reglement du Chapitre 4.

Sous “Outils” “Civars”, vous avez accés au systeme de demande externe pour le Chapitre 4.
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@ U b

, Chapter IV
Agreement Requesting System

6.7.2.4 Lien au site web CEBAM avec connexion automatique

A partir de la version 1.10, vous ne devez plus vous connecter avec votre carte d'identité
électronique, si vous avez déja éctivé une session eHealth au sein de Daktari.

maladie de Parl’ ' - ' "
Copier Ctrl+C !
Changer de négation ] i
Changer d'hypothése ?
CEBAM Evidence Linker Ctrl+Shift+L

La banque de données CEBAM contient des informations scientifiques par rapport aux diagnostics.
Les documents informatifs sont ou bien destinés aux professionnels de la santé ou bien aux patients.
En arriere-plan, I'encodage ICPC est utilisé. Aucune information n'est donc disponible pour les termes
non encodés.

Aprés avoir sélectionné le terme, cliquez sur la combinaison de touches Ctrl+Shift+L ou clic droit sur
le terme.

6.8 Gestion des certificats

Daktari vous avertit si votre certificat expire dans les 30 jours ou plus tot. Sélectionnez "Outils",
"Gestion des certificats" pour démarrer la gestion des certificats d'eHealth. Sélectionnez "Run" pour
demander un certificat ou le renouveler.

6.9 Validation de la prescription PCR

Sélectionnez sous “Outils” “Validation de la prescription PCR” pour établir un lien direct vers le site
web de vérification de la réaction en chaine par polymérase.

ﬁ Dashboard M Postvak @ PCR voorschrift validatie x
Sélectionnez le profil Médecin. Sélectionnez Aide si vous avez besoin de plus d'nformations.
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> Hulp nodig @

CORONA TRACING SYSTEM
PCR PRESCRIPTION VALIDATION

Zoek voorschriften

Code voorschrift
Rijksregisternummer

Verplicht veld

Entrez le code d'identification de la prescription ou le numéro NISS du patient.

7 Parametres

7.1 Configuration du keystore eHealth (certificat)

Pour pouvoir utiliser les services eHealth, configurez d’abord I'’emplacement de stockage de votre
keystore eHealth. Comme un keystore eHealth est unique pour chaque médecin-utilisateur, vous
devez vous connecter a Daktari en utilisant les données de votre utilisateur personnel. Une fois
connecté, suivez la procédure ci-dessous :

Naviguez a partir du menu vers « Gestion » - « Parametres »:

Gestion Affichage Aide

Gestion électronique des DMG via MyCarelMet & partir de maintenant...

Création de raccourcis d'applications

Téléchargement du journal d'audit en cours ...

Taches d'arriere-plan

Parameétres Ctri+Alt+C

Cette fenétre affiche une rubrique « eHealth »:

aSanté
Emplacement du certificat eHealth: C:\Users' 081627.accp12

Cliquez sous coté de « Emplacement du keystore eHealth » sur « Parcourir ... », et naviguez vers
I'emplacement du keystore eHealth, sélectionnez le fichier p. 12 et confirmez par « Choose a File ».
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| %] Choisir un fichier .
Lok in: Keystore v| F -
. | | SSIN=8: 27.acc-p12
G
=
Recent Items
Desktop
=B
==
Documents
Computer
l& File name:  [SSIN=3¢ 838.accp12 [ Choisir un fichier
Metwork Files of type: | All Files - Cancel

Daktari a maintenant été configuré pour I'utilisation des services eHealth.

7.1.1.1 Remarques

1. Pour pouvoir utiliser les services eHealth, vos numéros INAMI et NISS doivent étre correctement
saisis. Vous pouvez le vérifier en affichant votre fiche de prestataire de soins (via la fonction de
recherche en haut a droite).

2. L'emplacement par défaut du keystore eHealth se trouve sous Windows dans le dossier
"ehealth\keystore" dans votre dossier personnel, donc le chemin complet vers ce dossier est :
C:\Utilisateurs\<nom utilisateur>\eHealth\keystore\.

3. Le keystore eHealth ne doit pas toujours étre disponible. Lors de chaque session, Daktari va
essayer de I'importer de nouveau, mais utiliser une copie précédente si I'emplacement n’est pas
disponible. Vous devez donc, au moins une fois, avoir commencé une session eHealth au moment
ol I'emplacement du keystore eHealth était disponible (par exemple juste aprés la configuration
concernée).

4. Sivous utilisez plusieurs ordinateurs, le keystore eHealth doit étre disponible sur chaque
ordinateur et étre configuré.

Daktari gere actuellement les services eHealth suivants:
e La demande de I'assurabilité
e eDMG et la demande du statut DMG

e Prescriptions électroniques via Recip-e
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e La demande électronique du chapitre IV médication
e L'envoi de messages (par exemple Medex) via I'eHealthBox
e Chargement de SumEHR sur Vitalink et hubs

L'utilisation de chacun de ces services exige une session eHealth. Daktari propose ou bien de
commencer une session via « single sign-on » au moment de la connexion a Daktari (voir
Authentification unique) ou bien le logiciel propose automatiquement de commencer une session
eHealth si vous essayez d’effectuer une action qui exige une telle session.

7.1.2 Authentification unique

Daktari propose de commencer automatiquement une session eHealth lors de la connexion, si votre
carte d’identité électronique se trouve dans le lecteur de cartes au moment de la connexion. La case
a cocher « Se connecter a eSanté » est alors automatiquement cochée dans la fenétre de connexion.

L'avantage le plus important est que la session eHealth existe immédiatement et vous n’étes donc
pas interrompu lors de la premiére action de Daktari qui exige une session eHealth.

Un autre avantage est que vous n’étes pas obligé a introduire le mot de passe de votre keystore
eHealth (celui-ci contient votre certificat eHealth), chaque fois que vous commencez une session.
Celui-ci est crypté par le logiciel Daktari lors de la sauvegarde. Le cryptage se passe a I'aide de votre
mot de passe pour Daktari.

La premiere fois que vous utilisez I'authentification unique, vous devez néanmoins entrer ce mot de
passe. La série d'actions suivante l'indique clairement:
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Welkam bij Daktari, gelieve aan te melden

Fout:

Gelieve het wachtwoord van de eHealth keystore in te geven.
Welkom bij Daktari, gelieve aan te melden

Aanmeldgegevens Aanmeldgegevens
Gebruikersnaam | rafael Gebruikersnaam rafael
Wachtwoord Iy Wachtwoord T
Bij eHealth aanmelden Bij eHealth aanmelden
Wachtwoord van de eHealth keystore:
Aanmelden |
1 Aanmelden 2

[ 1

leerste keerI
Welkam bij Daktari, gelieve aan te melden “

£

Aanmeldgegevens £ Enter PIN code

Gebruikersnaam rafael
Please enter your eID PIM code to authenticate.

Wachtwoord sreene
Bij eHealth aanmelden

PIM code: ||
Wachtwoord van de eHealth keystore:

0K Cancel

Aanmelden i 3 4

Toutes les fois suivantes, la procédure est plus courte. La capture d'écran ci-dessous l'indique:

alle volgende keren

L Enter PIN code “

Welkom bij Daktari, gelieve aan te melden
Aanmeldgegevens

Please enter your eID PIN code to authenticate.
Gebruikersnaam rafael

Wachtwoord I

PIN code: ||
Bij eHealth aanmelden

3

Aanmelden
QK Cancel

Le code PIN qui vous devez entrer dans la fenétre contextuelle, est celui de votre carte d’identité
électronique. Si vous n’avez pas votre carte d’identité électronique avec vous (ou vous ne connaissez
pas votre code PIN), vous ne pouvez pas utiliser I'authentification unique (si vous avez introduit votre
carte, mais vous ne connaissez pas votre code PIN, vous devez désactiver la case a cocher pour que
Daktari ne vous demande plus le code PIN). Dans ce cas, lors de la création ultérieure d’une session
eHealth, vous pouvez sélectionnez la procédure d’urgence (sans carte d’identité électronique).
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Remarquez que c’est impossible (également pour les auteurs de Daktari méme) de récupérer le mot
de passe du keystore eHealth si vous avez oublié aussi bien ce mot de passe que votre mot de passe
pour Daktari. Vous devez donc prévoir une maniere qui évite que vous perdiez le mot de passe de
votre keystore eHealth! Par exemple, notez ou imprimez-le et sauvegardez-le a un emplacement
sécurisé.

7.2 Activation des services eHealth

7.2.1 Services eHealth

Vous pouvez activer les services eHealth via le menu « Gestion » > « Parameétres » sous la rubrique
« eHealth ».

eSanté
Emplacement du certificat eHealth: C: \Users\Evert\Desktop\Daktari 1.4 fr ok\Daktari - FR\sylvie-55IN=3509 1308656 20130510-201348.acc-p12
Hub eHealth: Collaboratief Zorgplatform [

Charger les nouveaux SumEHR. sur Vitalink au lieu de sur le hub

Utiliser la barre d'outils eHealth

Activer l'actualisation automatigue des dennées eHealth (en cas d'utilisation de la barre d'outils eHealth)
Utilisation automatique de Recip-e lors de la prescription

Afficher 'état de Redp-e par une indication de couleur dans les sous-contacts

[] afficher le panneau de suivi

Proposer la fonctionnalité Chapitre IV si une médication concernée est prescrite

[] Chapitre IV afficher [tat par une indication de couleur dans les sous-contacts

[] Désactiver I'outil de validation d'eHealth pour les exportations au cours de cette session de Daktari

Sous cette rubrique, vous pouvez activer/configurer les fonctionnalités suivantes:
e Emplacement du certificat eHealth

Sélection hub

Demande automatique des données eHealth

Demande automatique du détenteur de DMG

Chargement de SUmEHR sur Vitalink/Hub

Utilisation de Recip-e

Utilisation Chapitre IV

Affichage de la fenétre de suivi permettant de suivre le statut des prescriptions Recip-e- et les
demandes Chapitre IV.

La barre d’outils eHealth peut étre configurée de maniéere a ne pas actualiser automatiquement les
données eHealth lors de I'ouverture d’un dossier. A cette fin, les données DMG sont séparées des
autres services. Vous pouvez le modifier sous « Gestion » = « Paramétres » dans la rubrique

« eHealth »: activer « Activer I'actualisation automatique des données DMG (en cas d’utilisation de la
barre d’outils eHealth) » et « Activer I'actualisation automatique des données eHealth (sauf GMD) (en
cas d’utilisation de la barre d’outils eHealth) ».
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7.2.2 eDMG

Vous pouvez activer le eDMG via le menu « Gestion » = « Gestion électronique des DMG via
MyCareNet a partir de maintenant».

Lonnecte comme daktar (M. SImon Lenaerts)

Cutils | Gestion Aide

n Van Lot Gestion électronique des DMG via MyCareMNet & partir de maintenant...
Création de raccourcis d'applications
Taches d'arriére-plan

«cine gél
arts g Paramétres Ctrl+Al+C

7.2.3 Activation eFact

Vous pouvez activer eFact via "Gestion" = "Paramétres". Sous la partie « eHealth » vous retrouvez la
case « Activer eFacturation ». Vous devez la cocher depuis chaque instance de Daktari ou vous voulez
utiliser la facturation électronique. Vous pouvez éventuellement définir des suppléments standard
ou indiquer que la preuve de facturation doit automatiquement étre imprimée pour le patient.

Pour I’envoi et la réception d’envois, une session eHealth doit pouvoir é&tre commencée.

Vous devez également afficher I'onglet du prestataire de soins correspondant a vous-méme, en le
recherchant via la fonctionde recherche standard, et compléter les données suivantes:

g -
Téléphone: i011/631865 [ 2
Site web:  hittp:/ fwww.dokterlenaerts.be/ [ 3

[ Ajouter une adresse || Ajouter un moyen de contact |

= Langues
Sdlectionner P

uméra IMNAMI: 1.08335.14.004

B5091B-086-58

onventionnement: entierement conventionné

coréedité: oui

tiliser la notion G (pas de membre officel de ce cabinet de groupe):
| Imprimer vignette prestataire de soins |

Trw

=  Sarvices
Gestion Electranique du DMG via MyCareMet: Non inscrit Inscriptian. ..
ONNEES OE TaCturanon Uers payant via MyLareMet: Hon presen Ajouter. .,

Le numéro IBAN pour « Données de facturation tiers-payant via MyCareNet » doit commencer par les
majuscules « BE » et doit étre configuré actuellement sur chaque ordinateur séparément.
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7.2.4 Configuration sumEHR

Naviguez via le menu « Gestion » = « Parametres » vers la rubrique « eHealth ». Cochez ensuite
« Charger les nouveaux SumEHR sur Vitalink au lieu de sur le hub » :

Mieuwe SumEHR's naar Vitalink uploaden i.p.v. naar de hub

7.2.5 Controle des sauvegardes

Les sauvegardes doivent étre effectuées de maniére externe (en dehors de Daktari). Vous retrouvez
I’'emplacement de stockage spécifique des fichiers Daktari dont on doit prendre des sauvegardes
sous la fenétre « A propos de Daktari » au sein de I'application. Les sauvegardes doivent étre
effectuées si Daktari n’a pas encore été démarré. Daktari dispose d’un contréle de sauvegardes
configurable qui vérifie lors du démarrage si une sauvegarde a été récemment effectuée, et qui vous
avertit si ce n’est pas le cas. Ce contréle n’est pas actif par défaut, mais vous pouvez I'activer sous les
parametres.

Si on active la fonctionnalité de contréle, les parametres suivants doivent étre correctement définis:

e Emplacement attendu des fichiers de sauvegarde: cet emplacement doit étre disponible lors du
démarrage de Daktari et contenir les fichiers de sauvegarde.

e Modeéle nom de fichier: ce champ décrit les noms de fichiers (a 'emplacement ci-dessus) que
Daktari peut considérer comme sauvegardes. Le modele doit contenir au moins la partie suivante ;
,YYYY-MM-dd” (attention, sensible a la casse !), ce qui signifie année-mois-jour. Exemples:

o daktari-backup-YYYY-MM-dd.backup (la seule variable dans ce nom de fichier est la date)
o .*YYYY-MM-dd.* (tous noms de fichiers contenant une date)

o .*daktari.*YYYY-MM-dd.*backup (tous noms de fichiers contenant « daktari » et une date et qui
se terminent par « backup »)

o Alternatives admises pour la notation de la date sont: YYYY-MMdd, YYYYMMdd, YYYYMM-dd,
YYYY_MM_dd. Ces alternatives peuvent étre utilisées au lieu de YYYY-MM-dd dans les exemples
ci-dessus. Vous devez utiliser le format date qui est effectivement utilisé par votre logiciel de
sauvegarde pour les noms de fichiers.

o Intervalle de temps attendu en jours: la derniére sauvegarde trouvée ne peut pas étre plus
ancienne que x jours. Si aucune sauvegarde ne peut étre trouvée dont la date ne dépasse pas x
jours, Daktari affichera un message concernant le manque de sauvegardes.

La derniere sauvegarde connue peut étre renouvelée via le bouton « Vérifier de nouveau ». De cette
maniere, sans redémarrer Daktari, vous pouvez vérifier I’exactitude de vos parameétres.
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7.3 Envoi de lettres

7.3.1 Dans Daktari

Ajoutez I'emplacement pour les rapports sortants sous le sous-titre “Rapports et résultats d'analyses
de laboratoire”. En cliquant sur Parcourir, vous pouvez naviguer vers le dossier correct.

Rapports et résul d'analy de lab il

Emplacement modules de commentaires regus: C:\Users\tine. caboor\Desktopidemo fristorage \incoming\default Parcourir. ..
Emplacement résultats de labo regus: C:\Usersltine. caboor\Desktopidemo fristoragejncomingdefault Parcourir...
Emplacement rapports regus: C:\Usersltine. caboor\Desktopidemo fristoragejncomingdefault Parcourir...
Emplacement rapports sortants: C:\Users\tine.caboor \Desktopidemo fristorage‘\putgoing

Emplacement fichiers KMEHR recus: C:\Users\tine. caboor \Desktopidemo fristoragencomingkmehr

Application demande d'analyse de laboratoire: Parcourir...

_ | Transférer I'information de contact du patient vers I'application pour les demandes danalyse de laboratoire

7.3.2 Configuration de Medimail

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom de la boite de réception (médecin test) et cliquez
sur propriétés.

@ Contacts

4 &\ TestdokterRIZIVnr@BE_AUTO
e

y’ Inbox
——

é’}; Outbox
-
Sentbox

ErrorFolder

&
L7

Une fenétre contextuelle apparait maintenant. Cliquez dans la partie gauche de la fenétre
sur « Emission Properties ».

Cette fenétre affiche en bas « Activer I'inspection des dossiers d’envoi » et « Activer I'envoi ».
Cochez ces options. La configuration de MediMail est maintenant correcte.

== - i
.+ Properties of )
General Properties Emission Properties |
Personal Details Properties |
Emission Properties Emission Properties for Testdokter RIZIVhr@AUTO_BE |

Reception Properties Beveiligde bestanden

Security Properties J [

MedServe Properties Map Verzenden via nsaam: C:\Users\ Test \AppData\local\Medibridge\MediSuite\workspace\  DokterTest \tosend\byname )
Map Verzenden via code:  C:\Users\ Test \AppData\Local\Medibridge\M: \workspace\  DokterTest \tosend\bycode w]
Map Verzenden ACTH : C\Users\ Test \AppData\Local\Medibridge\MediSuite\workspace\  DokterTest \acth\sources = J
Map Verzendenviaxml:  C\Users\ Test \AppData\Local\Medibridge\MediSuite\workspace\ DokterTest \tosend\byxml| J
Flash-berichten
Map Verzenden vianaam: C:\Users\ Test \AppData\Local\M ge\N rkspace\  DokterTest Aflashtosend\byname J
Map Verzenden via code: C:\Users\ Test \AppData\Local\Medibridge\MediSuite\workspace\  DokterTest \flashtosend\bycode J
Map Error:
Map Error:  C:\Users\ Test  \AppData\Local\M: MediS DokterTest \errorFolder i ]
el || Activeer inspectie verzendmappen Interval inspectie in minuten 60
—p /| Activeer verzenden Interval verzenden in minuten 60 =

7] Create XML descriptor on send
[ T

oo

169




7.4 Manuel EPSON LQ-300

7.4.1 Imprimante

7.4.1.1 Mode de I'imprimante

Pour obtenir les meilleurs résultats, il vaut mieux utiliser I'imprimante en mode tracteur
poussant. C'est le mode par défaut pour I'imprimante a la livraison.

7.4.1.2 Chargement de papier

Suivez les étapes suivantes pour charger du papier continu a I'aide du tracteur poussant :

1. Vérifiez que I'imprimante est hors tension. Déplacez le levier de dégagement de papier dans
la position du papier continu.

3. Faites glisser la bande a ergots gauche en vous servant de la regle de I'imprimante comme
guide. L'imprimante imprime a droite de la position indiquée par le repéere 0. Poussez le
levier de verrouillage de la bande a ergots vers |'arriere pour verrouiller le pignon. Faites
glisser ensuite la bande a ergot droite pour I'ajuster a la largeur du papier utilisé, mais ne la
verrouillez pas. Déplacez le support a mi-chemin entre les bandes a ergot.
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4. Ouvrez les capots des ergots. Ajustez les premieres performations du papier sur les ergots,
puis refermez le capot des ergots. Faites glisser la bande a ergots droite pour tendre le
papier, puis verrouillez-la. Le papier est désormais chargé en position de blocage.

5. Mettez I'imprimante sous tension. Appuyez sur la touche LF/FF pour entrainer le papier en
position de chargement. L'imprimante est préte a étre utilisée. Vous devrez peut-étre
ajuster la position d’impression et de dégagement.

7.4.2 Configuration dans Daktari

1. Installez I'imprimante et connectez-la a votre ordinateur.

2. Naviguez vers "Gestion", "Paramétres" et modifiez la configuration d’impression pour
“Attestation de soins donnés”.

Imprimer
Configurations dimpression
Emplacement: Défaut
Nom Description &
Label Impression via: Pas configurer # [Type: Configuration d'h'mp"ﬁ‘s_'“'[
N MNom: Attestation de soins donnés
Fax Impression via: Pas configurer . e
Format A4 paysage Impression via: Pas configurer I-| Madifier la configuration dimpression [f
Sous-contact Impression via: Pas configurer 1
Preuve soins médicaux Impression via: Pas configurer
|| Attestation de soins donnes | Impression via: Pas configurer
Vue colonnes Impression via: Pas configurer w
Creation: Configuration dimpression Liske déroulante de configurations dimpression

[ Liste de configurations dimpression

3. Ajoutez ensuite I'imprimante matricielle sous "Facturation”.
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Facturation

Activer la facturation électronigue pour le tiers payant (eFact)

[] Facturer les prestations techniques toujours via tiers payant (sur demande a
Supplément standard par attestation: 0,00

Supplément standard par prestation: 0,00

mprimer les attestations de soins donnés (via imprimante matricielle}
| | Impression automatique du document justificatif de soins médicaux du patien
[] Désactiver la récupération automatique des tarifs au cours de cette session

4. Sélectionnez I'imprimante Epson et appuyez sur OK.

|£:| Configuration d'imprimante X

Avancé

sélectionner: !

Papier

Format: | o stomatique

Source: | putomatique

Marges

gauche: mm
o dessus: mm
[] Définir les marges:
droite: mm
sous: mm
[[] Pancrama
==

7.4.3 Apres la configuration dans Daktari

7.4.3.1 Ajuster la position de haut de page du papier continu

La position de haut de page du papier continu correspond a la position sur la page ou I'imprimante
commence a imprimer. Sil'impression semble trop haute ou trop basse sur la page, vous pouvez
utiliser la fonction Micro Adjust pour régler la position de haut de page du papier continu.

1. Mettez I'imprimante sous tension.

2. Chargez du papier au besoin. Voir ci-dessus « Chargement de papier ».

3. Maintenez la touche Pause enfoncée pendant trois secondes. La voyant Pause commence a
clignoter et 'imprimante entre en mode Micro Adjust.

4. Appuyez sur la touche LF/FF ‘(Saut de ligne/Alimentation papier) pour remonter la
position de haut de page du papier continu sur la page. Appuyez sur la touche Load/Eject f
(Charger/Ejecter) pour abaisser la position de haut de page du papier continu sur la page.

5. Appuyez sur la touche Pause apres avoir défini la position de haut de page pour quitter le
mode Micro Adjust.
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7.4.3.2 Ajuster la position de dégagement

Si la perforation du papier n’est pas correctement alignée avec le bord de dégagement, vous pouvez
utiliser la fonction Micro Adjust pour I'amener a cette position.

1.

5.

Assurez-vous que les voyants « Tear Of » (Font) clignotent. Vous devrez peut-étre appuyer de
nouveau sur la touche pour avancer le papier jusqu’a la position de dégagement.
Maintenez la touche Pause enfoncée pendant trois secondes. Le voyant Pause commence a
clignoter et I'imprimante entre en mode Micro Adjust.

Appuyez sur la touche LF/FF ‘ (Saut de ligne/Alimentation papier) pour inverser
I’entrainement du papier ou appuyez sur la touche Load/Eject f(Charger/Ejecter) pour
avancer le papier, jusqu’a ce que la perforation de ce dernier soit alignée avec le bord de
dégagement.

Une fois la position de dégagement définie, appuyez sur la touche Pause pour quitter le
mode Micro Adjust.

Dégagez les pages imprimées.

Lorsque vous reprenez I'impression, I'imprimante replace automatiquement le papier en position de
haut de page du papier continu et lance I'impression.

Remarque:
L'imprimante posséde une position de dégagement minimale et maximale. Si vous tentez de la régler
au-dela de ces limites, 'imprimante émet un bip et cesse de déplacer le papier.

7.4.3.3 Retrait d’un document imprimé du tracteur poussant

1.

173

Appuyez sur la touche « Tear Off ». Assurez-vous que les voyants « Tear Off » (Font)
clignotent. (Ceci indique que le papier est dans la position de dégagement courante).
Dégagez ensuite le document.




Remarque:

Si la perforation du papier n’est pas correctement alignée sur le bord de dégagement, vous pouvez
régler la position de dégagement a I'aide de la fonction Micro Adjust. Voir la partie “Ajuster la
position de dégagement”.

Lorsque vous reprenez I'impression, I'imprimante replace automatiquement le papier en position de
haut de page du papier continu et lance I'impression.

Si vous voulez retirer le papier continu, appuyez sur la touche “Load/Eject” (Charger/Ejecter). Ouvrez
ensuite le capot des ergots du tracteur a picots et retirez le papier.

7.5 Systéme de paiement forfaitaire

Le systéme de paiement forfaitaire est géré par I'intégration avec Beoogo dans Daktari.

Seul I'enregistrement de I'activation et de la désactivation de I'application du forfait s’effectue a
partir de Daktari, le suivi ultérieur a partir de Beoogo.

7.5.1 Parameétres

7.5.1.1 Activation du systéme forfaitaire

Naviguez vers le menu ,Gestion” = ,,Paramétres” a la rubrique ,Facturation”. Cochez
I'option ,Activation du systéme de paiement forfaitaire pour ce cabinet”.

Indiquez, dans la configuration, si ce cabinet souhaite utiliser par défaut le forfait pour la
kinésithérapie et les soins infirmiers.

Les paramétres spécifiques de Beoogo doivent également étre définis. Par contre, ceux-ci
sont différents pour chacun des cabinets, a I’exception des paramétres suivants :

URL Beoogo héte Ul: https://pro.beoogo.com/ui

URL Beoogo hote API: https://pro.beocogo.com
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7.5.1.2 Saisie des données du cabinet a partir des modeéles de forfait

Les lettres concernant le forfait doivent étre complétées avec les données du cabinet.

Créez une lettre pour chaque type de forfait a partir d’'un dossier test, modifiez le contenu des lettres
pour chaque cabinet, et sauvegardez aprés les modéles.

2 Frascription
WB— Vacaination >
[ | forfait >

| Rayer du taux forfaitaire
"I Fiche d'inscription au forfait
| Demande du transfert forfaitaire

7.5.1.3 Définition des recherches

Par la fonctionnalité ,,Recherche avancée”, définissez deux nouvelles recherches: , Forfait
inscriptions” et , Forfait désinscriptions”.

Tapez "forfait" pour les inscriptions et sélectionnez ensuite "Date de début forfait médecin”
—"entre deux valeurs”.

Définir la recherche
Mom: forfait inscription
Tou(te)s dossiers pour lequelflaquelle est vrai:

forfait _
Date de fin forfait médecin L
Date de début forfait médecin P égal 3
Date de fin forfait kinésithérapie ®| supérieur a
Date de fin forfait soins infirmiers *| inférieur 3
Date de début forfait kinésithérapie ® [entre deux valeurs| |
Date de début forfait soins infirmiers *| plus récent que ...

est vide
bictiver les possibilités avancées
a f=+rechercher également dans les dossiers non actifs
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Vous pouvez saisir le premier et le dernier jour du mois, et lancer apreés la recherche afin de
dresser la liste des nouveaux utilisateurs de ce mois.

Définir la recherche

Mom: forfait inscription

Tou(te)s dossiers pour lequel/laguelle est vrai:

Date de début forfait médecinest entre; 01-01-2018 ef 31-01-2018

[Aimrstnr Aritirn dn cdlactinn

Tapez "forfait" pour les désinscriptions et sélectionnez ensuite "Date de fin forfait médecin"
—"entre deux valeurs".

7.5.2 Déroulement

7.5.2.1 Enregistrement de l'activation/de la désactivation du forfait a partir de Daktari

Le volet administratif du patient inclut le paragraphe ,Systeme de paiement forfaitaire”, sous lequel il
est possible d’activer et de désactiver le forfait. Si ces actions sont effectuées, une lettre sera ajoutée
au contact actuel de facon automatique par Daktari.

Le bouton ,, Afficher I'apercu des forfaits” permet d’ouvrir le dossier de ce patient au sein du systéme
Beoogo.

Si le forfait du patient est actif, ce sera indiqué dans I'apercu de dossier par la mention "forfait".
L'indication "mm" signifie que le statut "maison médicale" a été confirmé par MyCareNet.

Evert Johan E Van Loo -
homme
=8 27-08-1992 ]

L dgé de 26 ans
= = Assuré normal (mm, forfait)
i DMG depuis: 01-02-2017

Détenteur du DMG: Simon Lenaerts

Attention: Le forfait n’est considéré comme actif qu’au mois suivant la date de début. Si le forfait est
actif, par défaut, aucune consultation ne sera ajoutée a I'attestation par Daktari.

7.5.2.2 Téléchargement et mise a jour des données patient sur Beoogo

Les données des nouveaux patients doivent étre chargées sur Beoogo mensuellement. D’autre part,
des données administratives spécifiques sont également mises a jour.

Naviguez vers le menu , Gestion” - ,Parametres” a la rubrique ,,Facturation” et appuyez sur le
bouton ,,Synchronisation avec Beoogo”.

Si, lors du chargement, des erreurs se produisent, vous en recevrez I'apercu sous forme d’un fichier
texte. Vous devez les corriger et charger ensuite de nouveau les données des patients.
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Ce fichier texte contient plusieurs colonnes, séparées par des points-virgules. La premiéere colonne
indique l'erreur, la troisieme colonne le numéro NISS, la quatrieme colonne le numéro NISS, la
cinquieme et la sixieme colonne le prénom et nom de famille.

Messages d’erreur fréquentes:

"Duplicate ssin": Un autre dossier avec ce numéro NISS existe déja sur Beoogo. Probablement,
plusieurs dossiers correspondant a ce numéro NISS existent dans Daktari.

"ssin": Un numéro erroné ou incompatible avec la date de naissance.
"HOLDER_CODE_EMPTY": Le code du titulaire fait défaut.
"birthDate": Aucun numéro NISS ou aucune date de naissance.

"Wrong insurance code": Mutualité erronée.

7.5.2.3 Enregistrement de nouvelles inscriptions et désinscriptions a partir de Beoogo

Grace aux recherches avancées ,Forfait inscriptions” et ,Forfait désinscriptions”, vous pouvez dresser
la liste des inscriptions et désinscriptions enregistrées au sein de Daktari. Modifiez d’abord les dates
de la recherche selon le mois souhaité et effectuez apres la recherche. Par un clic droit sur les
résultats et en sélectionnant , Afficher I'apercu des forfaits”, vous ouvrez ce patient a partir de
Beoogo.

Au sein du systéme de Beoogo, vous pouvez modifier le statut du forfait via le bouton ,,Changer le
statut courant”.

I A € S o B &

Code titulaire

. 2 N° d'affiliation
Patient a |'EICtF_' 18 ans, 11 mois et 14 jours Changement des données

IvI
un

Inscription au forfait
Nouvel assurance: 7170

. . Déclarer non en ordre
Nouveau code titulaire: 770770

Nouwveau titulaire: Aucun
Exclusion

par Daktari Test Api le lundi 19 février 2018

1999
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7.6 Sécurité

7.6.1 Verrouillage automatique

Vous pouvez verrouiller Daktari automatiquement apres une période d’inactivité configurable. Cette
option se trouve sous la rubrique « Interface utilisateur ».

Interface utilisateur

|:| Activer les possibilités avancées pour la recherche avancée
D‘u’errnuiller Dalktari aprés une période d'inactivité

Période d'inactivité nécessaire en minutes: 30

Dossier standard pour I"ouverture et la sauvegarde de fichiers:

[ ] Autorisation de sélectionner la médication avant que toute la structure arb

| tilicar |a Aata Ao Frantarct fafna Asta da Ashiot Aa cancamatinn lnre da

7.6.2 Groupes d'utlisateurs

Un utilisateur peut étre ajouté a un ou plusieurs groupes d’utilisateurs. Les groupes d’utilisateurs
déterminent les droits d’acces des utilisateurs au sein du programme. Les droits d’accés sont définis
sous la section « Sécurité ».

Sécurisation
Groupes d'utilisateurs
MNom: Administrateur
Mom = PP
Administrateur

Administrateur ~ | Volet administratif: caché
Utilisateur médical Antécédents médicau: Caché
Utilisateur administratif Eléments de soins actifs: Caché

v | Antécédents personnels: Caché

Les groupes d’utilisateurs disponibles dans Daktari sont : « Utilisateur administratif », « Utilisateur
médical » et « Administrateur ».

Par exemple, si vous souhaitez que le personnel administratif puisse consulter certaines données
mais qu’il ne puisse pas les modifier, vous pouvez les configurer en « Lecture seule ».

Dans la fiche du prestataire de soins d'un utilisateur, vous pouvez configurer a quels groupes
d’utilisateurs cet utilisateur appartient.

= Sécurisation

Administrateur

Utilisateur médical
Utilisateur administratif

+ Changer le mot de passe

Un utilisateur peut appartenir a plusieurs groupes d’utilisateurs. A I'utilisateur seront accordés les
droits d’accés les moins restrictifs. Si un utilisateur appartient a la fois au groupe administratif et au
groupe médical, Iutilisateur aura acces a toutes les fonctionnalités des deux groupes.
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En outre, un utilisateur peut également étre ajouté au groupe d’utilisateurs « Administrateur ». Ceci
garantit que l'utilisateur obtient les droits d' administrateur pour le programme. Les droits
d’administrateur sont nécessaires pour gérer les utilisateurs ou pour forcer |'utilisation de mots de
passe sécurisés.

7.6.3 Mots de passe sécurisés

Sous la rubrique « Sécurité » vous pouvez forcerr I'utilisation de mots de passe sécurisés.

L
Forcer lutilisation des mots de passe securiseg
Mombre de jours avant ['expiration du mot de passe: 30

Si cette option est activée, les mots de passe faibles seront refusés. Cela vaut pour tous les
utilisateurs du systéme. En outre, il est également possible d'obliger les utilisateurs, aprés quelques
jours, de configurer un nouveau mot de passe. Pour modifier ces paramétres, des droits
d’administrateur sont requis.

7.6.4 Configuration de la boite de réception électronique eHealth

Par défaut, I'intégration avec OxyBoxy est activée dans Daktari. Cependant, vous pouvez la désactiver
en décochent I'option «Utiliser I'eHealthBox d'Oxyboxy pour tout le cabinet» sous le menu «Gestion»
- «Paramétres».

Boite aux lettres

[] chargement automatique des messages de I'eHealthBox et/ou li¢
[[] peplacer les messages téléchargés vers la corbeille

Lier automatiquement les protocoles entrants aux dossiers

[] Lier automatiquement les messages entrants du SPF aux dossier
Utilisez le eHealthBox d'OxyBoxy pour tout le cabinet

Imprimer

En outre, OxyBoxy peut étre désactivé pour un médecin individuel via la fiche du prestataire de soins
de cet utilisateur.

- OxyBoxy
Utilisez le eHealthBox d'OxyBoxy

En outre, vous pouvez également configurer daktari pour permettre I'importation des fichiers depuis
le disque dur dans la boite aux lettres : naviguez sous le menu «Gestion» - «Paramétres» vers la
rubrique «Boite aux lettres». Ces paramétres sont personnels et peuvent donc étre configurés
différemment pour chaque utilisateur.

Rapports et résultats d'analyses de laboratoire

Emplacement modules de commentaires regus: C:\Users\evert.vanloo\Desktop\Daktari demo\storage\incoming'kmehr Parcourir...
Emplacement résultats de labo regus: Parcourir....
Emplacement rapports regus: Parcourir...
Emplacement rapports sortants: Farcourir, ..

Emplacement fichiers KMEHR regus: Parcourir,..
Application demande d'analyse de laboratoire: Parcourir....
[ Transférer I'nformation de contact du patient vers I'application pour les demandes d'analyse de laboratoire

Boite aux lettres

[] chargement automatique des messages de I'eHealthBox et/ou lien automatique des messages KMEHR aux dossiers
[ ] véplacer les messages téléchargés vers la corbeille

Lier automatiqguement les protocoles entrants aux dossiers

|:| Lier automatiquement les messages entrants du SPF aux dossiers

Utilisez le eHealthBox d'OxyBoxy pour tout le cabinet
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7.6.5 Journal d'audit

Un registre est tenu pour savoir qui a effectué quelles opérations pour un dossier. Vous pouvez
vérifier qui a ouvert quel dossier dans le fichier CSV qui peut étre téléchargé a partir du Cloud via
"Gérer" "Télécharger le journal d'audit". Daktari propose d'enregistrer le fichier dans C:\users\votre
nomAppData\Local\Audit. Vous pouvez ouvrir ce fichier en Excel.

7.7 Daktari COVID-19

7.7.1 Facturation

La faturation par rapport a "Avis de triage Covid-19" et "Continuité des soins" est effectuée en
appliquant l'intervention majorée (RTP). Les patients assurés normalement y ont également droit.
Daktari permet de produire |'attestation concernée également de fagon automatique.

Vous retrouvez ces prestations via "Type de contact" en cliquant sur la fleche pointant vers la droite.

Type de contact:
Moment:

[ ] Service de garde
[] Accident de travail
Frestation

Exception tiers payant:
Prestation Hanor,
¥ 101010 16,31

[] Aucun ticket modérateur

Facturation
Consultation P
Durant la journée [ 3

3
Remb. Tic. mod. Suppl. Rip
10,31 6,00 0,00 b

Facturation électronique RTP (eFact)
E-attester non rip (eAttest)

Label: [ 2
Mode de paiement: Electronigue 3
Honaraire total: £16,31
& payer par le patient: € 16,31
Part patient aprés remboursement: £6,00

[ Confirmer | | Consultation des tarifs || Regénérer || Supprimer |
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| Consultation &
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Conseils
Visite & Ihépital
Avis triage COVID-19
Avis continuité des soins
Autre

e
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7.7.2 Importation du formulaire électronique COVID-19

7.7.2.1 Rendre le formulaire électronique COVID-19 disponible dans le dossier patient

1. Sélectionnez en haut dans la barre de menu "Outils" et ensuite "eForms".

Outils  Gestion Affichage Aide

! Recherche avancée Ctrl+Alt+F

Prestataires de soins Ctrl+ Alt+ A

1
3 I Formulaires électroniques I

2. Cliquez sous Tous eForms sur les 3 fleches a droite de "COVID-19: Demande d’analyse de
laboratoire pour suspicion d"infection au SARS-COV-2" pour rendre le document disponible dans
le dossier de patient.

Tous formulaires électroniques mis a disposition

COVID-19: Ambulante behandeling van patiénten - Eerste contact

COVID-13: Ambulante behandeling van patiénten - Opvolging

COVID-19: Dagelijkse situatie in uw praktijk V2

[COVID-19: Demande d'analyse de Laboratoire pour suspicion dinfection au SARS-COV-2 x|

7.7.2.2 Envoi du formulaire électronique COVID-19 a partir de Daktari

1. Sivous sélectionnez "Lettre" dans un dossier de patient et vous cliquez sur la fleche pointant vers
la droite et répétez I'action pour "eForm", vous verrez la liste des formulaires électroniques
disponibles.

IR L R

[1 | Lette

Ifl Administration de médication garderie

2. Ouvrez "COVID-19: Demande d’analyse de laboratoire pour suspicion d"infection au SARS-COV-2"
en le sélectionnant et appuyant sur la touche Enter ou en double-cliquant.

[7"| Formulaires électroniques I | [ | COVID-19 : Traitement ambulatoire des patients — Premier cont:
[7"] Administratieve Patiéntenfiche [E7] COVID-19 : Traitement ambulatoire des patients — Premier cont:
[7”] Administration de médication garderie aiThimPa T T R SRRl b
[T attest arbeidsongeschiktheid - ziekte |

3. Remplissez le formulaire de maniére aussi compléte et correcte que possible et confirmez en
cliguant sur "Envoyer" dans le coin supérieur gauche.

4. Affichez le fichier PDF envoyé en cliquant sur la mention dans la barre grise "Affichez le document
envoyé".

Toon het verstuurde document
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7.7.2.3 Méthode de travail formulaire électronique

—Cp—
Huisarts Eﬁﬁ

Triagepost
r' Y

Patiént contacteert huisarts.
Vermoeden COVID-19

COVID-19
Besluit tot PCR test —» _— Database
Toelichting protocol N
Elekironisch formulier 1 invullen

Lokale afspraak om bij | Patiént Labo i

1 mogelijke COVID-1Sviade | naar
i triage-plaats te werken? triagepost —

; =1l

i *nee % " E Q)
! Huisarts beschikt over Ziekenhuis

i beschermings- en

nee

testmaterialen?
4 ja ¥

Testresultaat

;> beschikbaar

« Staal nemen voor PCR
+  Opsturen staal naar labo

Patiant kan of wil lneuﬂﬁef positief l
niet getesl worden

Huisaris evalueert resultaten Huisarts deelt testresultaat met
\—& opnieuw ifv klinische patiént + aanbevelingen voor
Sterke vermoedens van inschatting. zelfisolatie en de opvelging van
COVID-19. Besluit tot Vermoeden vals-negatief? het protocol

contactonderzoek
eFormulier 1 invullen
ja|nee | Huisarts deelt testresultaat met
i ___________________ patiént + opheffen zelf-isolatie
Huisarts overschrijft Q)
negatief/afwezig
laboresultaat mbv
eFormulier 2

Formulaire électronique 1 = COVID-19: Demande d’analyse de laboratoire pour suspicion d"infection
au SARS-COV-2

Formulaire électronique 2 = COVID-19: Signalement d’une suspicion de contamination au SARS-COV-
2 sans test

7.7.3 Certificat d'incapacité de travail / de quarantaine

1. Vous pouvez télécharger le certificat d'incapacité de travail Corona via le lien suivant:

https://download.daktari.be/covid quarantaine arbeidsongeschiktheidsattest.doctari

2. Vous devez importer le modéle de lettre a partir de I'éditeur de lettre. Vous l'ouvrez en
sélectionnant "Lettre" et en appuyant ensuite sur la barre d'espaces. Ou en cliquant droit avec le
bouton de la souris et en sélectionnant "Ouvrir” dans I'éditeur. Au sein de I'éditeur, cliquez sur

. Une fenétre s'ouvre permettant de naviguer vers I'emplacement de stockage du modéle
de lettre. Sélectionnez le fichier et confirmez. Vous constaterez que le fichier est importé.
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https://download.daktari.be/covid_quarantaine_arbeidsongeschiktheidsattest.doctari

3. Attention, I'importation ne signifie pas la sauvegarde. Si c'est le modéle souhaité, vous devez
1
toujours le sauvegarder en cliquant sur . Enregistrez ensuite le nom souhaité et confirmez
par OK. Dés maintenant, vous pouvez utiliser le modele pour chaque patient.

Conseil: le modeéle de lettre sera automatiquement synchronisé au sein du cabinet. Si votre cabinet a
plusieurs utilisateurs ou utilise plusieurs utilisateurs, vous ne devez donc pas I'implémenter chaque
fois sur les différents appareils ou pour les différents utilisateurs.

7.7.4 Vidéoconsultation ClickDoc

1. A partir de la version 1.10 de Daktari, vous pouvez créer un compte pour la plateforme de
téléconsultation ClickDoc ou vous connecter a partir du nouveau tableau de bord.

2. Veuillez noter qu'en cas de Windows, ClickDoc doit étre ouvert dans Chrome. Surr les ordinateurs
Mac, utilisez le navigateur Safari inclus a cette fin.
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